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Einleitung

Internet — Netz der Netze, Datenozean, Information Superhighway.
Das Internet kennt viele Bezeichnungen und ebenso viele Vorurteile.
In erster Linie ist und bleibt das Internet aber eine riesige, globa-
le Datenquelle. Diese Datensammlung kann man fiir seine eigenen
Interessen nutzen. Voraussetzung fiir die erfolgreiche Informations-
beschaffung im Internet sind allerdings fundierte Kenntnisse der ver-
fligbaren Werkzeuge. Informationssuche im Netz lasst sich nicht mit
der Bedienung eines Web-Browsers gleichsetzen, sondern geht weit
dariiber hinaus.

Informationssuche im Internet ist ein relevantes Thema. Im welt-
weiten Netz riicken die Anbieter von Daten und die Informations-
suchenden immer ndher zusammen, sodass sich eine immer grossere
Gemeinschaft von Internet-Anwendern mit dem Thema der Informa-
tionsbeschaffung im Internet konfrontiert sieht. Fiir viele Erwerbs-
tatige gehort die Informationssuche zur téglichen Arbeit und damit
zu den wichtigen Schliisselqualifikationen. Schon 1994 schétzte eine
Studie den Aufwand fiir die Informationsbeschaffung in Europa auf
eine Million Personenjahre pro Jahr.

Informationssuche im Internet ist ein anspruchsvolles Thema. Die
Menge des weltweit verfiigbaren Wissens wichst explosionsartig. Das
Internet verkdrpert ein wenig stabiles Umfeld. Neue Angebote zur
Informationssuche schiessen wie Pilze aus dem Boden. Bestehende
Angebote sind fortwihrenden Anderungen unterworfen.

Hier setzt das vorliegende Buch an. Es vermittelt langlebiges Wis-
sen in der sehr kurzlebigen Welt des Internets. Der Schwerpunkt liegt
auf den grundlegenden Methoden, die auch morgen noch giiltig sind.
Dabei wird darauf verzichtet, Bedienungsanleitungen zu mdglichst
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allen Werkzeugen aufzufiihren. Wichtiger ist es, die allgemein giilti-
gen Prinzipien der Informationsbeschaffung im Internet zu kennen.
Daneben wird die Hilfe zur Selbsthilfe gross geschrieben, denn mit-
tels geeigneter Anfragebeispiele ldsst sich selbststdndig herausfinden,
welche Funktionen ein Informationsdienst anbietet und welche nicht.

Zielpublikum

Das Buch richtet sich an einen breiten Personenkreis von Internet-
Anwendern und -Anwenderinnen, die iiber grundlegende Fertigkeiten
und Erfahrungen mit dem Internet verfiigen und sich im Hinblick auf
schnelle und effektive Informationssuche weiterbilden mochten. Das
Spektrum reicht vom «Internet-Polizisten» oder Datenschutzbeauf-
tragten liber Mitarbeiterinnen in politischen Kommissionen, Medien-
schaffende, Verlagsmitarbeiter, Bibliothekarinnen bis hin zu Wissen-
schaftlern, Entwicklungsingenieuren, Bankfachleuten, Marketingspe-
zialistinnen, Medizinern, Ausbildungsverantwortlichen oder Lehrerin-
nen, Studenten und Schiilerinnen aller Fachrichtungen. Kurz: Das
Buch richtet sich an alle, die sich mit dem Internet zur effizienten
und effektiven Informationsbeschaffung auseinander setzen mochten.

Abgrenzung

Der im Buch behandelte Stoff konzentriert sich ausschliesslich auf
das zielgerichtete Suchen und Finden von Informationen im Internet.
Weitere Aspekte im Zusammenhang mit dem Thema der Informati-
onsbeschaffung wiren zum Beispiel das Auswéihlen und Bewerten der
gefundenen Informationen oder Fragen zur Urheberrechtsproblema-
tik. Wir verzichten aber auf die Behandlung dieser Aspekte, um das
Buch nicht unnétig zu iiberladen. Geniigend andere Publikationen
widmen sich eingehend solchen Fragestellungen.

Aufbau

Dieses Buch ist in erster Linie als Lehrbuch aufgebaut. Die einzelnen
Kapitel liefern jeweils die notigen Voraussetzungen fiir die folgenden
Kapitel. Dank dem ausfiihrlichen Stichwortverzeichnis dient das Buch
aber auch als hilfreiches Nachschlagewerk nach der ersten Lektiire.
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Alle Kapitel sind gleich aufgebaut. Ausgangspunkt sind jeweils
typische Anwenderprobleme, mit denen — konsequent aus der Per-
spektive des Anwenders oder der Anwenderin — in das Thema ein-
gefiihrt wird. Darauf werden die grundlegenden Prinzipien und das
Hintergrundwissen fiir das jeweilige Themengebiet vermittelt. Es fol-
gen die vermehrt praxisorientierten Aspekte, die fiir die Umsetzung
der Theorie in die Praxis nétig sind und in vielen Fillen wertvolle
Zusatzinformationen liefern. Im Kapitelabschluss werden die einfiih-
renden, beispielhaften Anwenderprobleme anhand des erarbeiteten
Wissens geldst.

Links, Links, Links

Es wire ein Leichtes, eine umfangreiche Sammlung von konkreten
Internet-Adressen in diesem Buch abzudrucken. Leider wiren vie-
le dieser Adressen schon kurz nach der Veréffentlichung des Buches
nicht mehr giiltig. Aus diesem Grund verzichten wir ganzlich auf kon-
krete Adressen. Die wenigen angefiihrten URLs dienen lediglich zur
Mlustration und erheben keinen Anspruch auf Giiltigkeit. Mit einer
einzigen Ausnahme:

http://www.internet-kompetenz.ch/

Auf den Webseiten unter dieser Adresse werden weiterfiihrende In-
formationen zum Buch, Linksammlungen und Ubungen angeboten.
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Kapitel 1

Internet als Informationsquelle
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John Cage ist ein Komponist des 20. Jahrhunderts, der

héiufig neue Wege beschritten hat. In seinem Stiick «4’33"»

beispielsweise ist widhrend der ganzen viereinhalb Minu-

ten nichts anderes zu horen als das Rauspern und Fliistern

des Publikums. Ich mdchte nun mehr wissen {iber das Le-
ben von John Cage. Ein Bekannter rat mir: «Im Internet findest du
alles!» Also versuche ich es und besuche einen dieser Suchdienste:
OMNISEARCH. Dort gebe ich die Anfrage cage ein.

Sofort erhalte ich die Antwort und erlebe gleichzeitig eine herbe
Enttduschung. An erster Stelle wird mir etwas von einem Schauspie-
ler namens Nicolas Cage angeboten. Gefolgt von einem franzosischen
Spielfilm mit dem Titel «La cage aux follesy. Dann gibt es irgendwo in
den USA den «Mid-West Cage Bird Club» und einige eigenartige Ab-
kiirzungen wie «CAGE — Commercial And Government Entity» oder
«CAGE — Cyber Art Gallery Eindhoven». Daneben tauchen massen-
haft Webseiten von Privatpersonen mit dem Nachnamen Cage sowie
kommerzielle Angebote von Herstellern von Vogel- und sonstigen Ké-
figen auf. Die spéarlichen Treffer zum Thema John Cage beschrinken
sich auf CD-Kataloge oder Ahnliches. So viel also zur grossten Bib-
liothek der Welt!

Im Jahre 1997 wurde die Tandem Computers Inc. aufge-

kauft. Wer {ibernahm die Firma? Ich versuche es mit OM-

NISEARCH und der Anfrage Tandem und werde auf der

Stelle iiberschwemmt mit etwa 300 000 Treffern. In den

meisten der gefundenen Dokumenten geht es um Fahrri-
der. Immerhin habe ich gelernt, dass begleitete Fallschirmspriinge
zu Ubungszwecken auch Tandemspriinge genannt werden. Leider hat
das nichts mit meiner Frage zu tun — und weit und breit gibt es keine
Spur vom Kéaufer der Firma Tandem.

Zu allem Ubel gibt es auch noch technische Probleme. Eines der
Dokumente tragt einen viel versprechenden Titel. Doch wenn ich es
anwahle, erhalte ich eine Fehlermeldung, und das Dokument wird
nicht angezeigt. Ein anderes Dokument wird mir zwar angezeigt, aber
erst nach sehr langer Wartezeit. Anscheinend gehért OMNISEARCH
zu den langsameren Suchdiensten. Oder wieso dauert es so lange?
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Ende 1998 brachte eine Frau Achtlinge zur Welt. Wie hiess
die Frau, und wo fand die Geburt statt? Kein Problem, ich
suche einfach mit der Anfrage Achtlinge bei OMNISEARCH.
Doch was geschieht? Die Rangliste bleibt leer! Funktioniert
OMNISEARCH nicht richtig? Oder habe ich etwas falsch ge-
macht? Ich kann mir einfach nicht vorstellen, dass niemand iiber diese
Geburt berichtet hat.
Ein leidiges Thema fiir alle Computerbesitzer sind die Vi-
ren. Regelmissig taucht die bedrohliche Meldung in den
Medien auf, es sei ein neuer Virus im Umlauf. Hiufig kom-
men diese Warnungen aber zu spét. Deshalb mdochte ich
mich auf eigene Faust auf dem Laufenden halten. Die An-
frage virus update bei OMNISEARCH liefert mir brauchbare Dokumen-
te. Also nehme ich mir vor, die Anfrage einmal pro Woche durchzu-
fiihren, um so {iber die neuen Viren informiert zu bleiben. Allerdings
ist es miithsam, dass ich immer dran denken muss und dass ich immer
wieder Dokumente erhalte, die ich schon einmal durchgesehen habe.
Gibt es fiir mein Anliegen kein besseres Werkzeug?

Nach diesen Problemen aus der Sicht der Internet-Anwender wird
es hichste Zeit fiir etwas Hintergrundinformation. Auf die gestellten
Fragen werden wir am Ende des Kapitels zuriickkommen . ..

)

Daten, Wissen und Information im Internet

Im Internet steht eine riesige Menge von Daten zu den unterschied-
lichsten Themen zum Abruf bereit. Alle im Internet verfiigbaren Da-
ten zusammengenommen ergeben das im Internet gespeicherte Wis-
sen. Und das spezifische Wissen, das man in einer bestimmten Si-
tuation benétigt um beispielsweise ein Problem zu l8sen, wird In-
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formation genannt. Bevor wir uns aber mit der Informationssuche
beschéftigen konnen, fassen wir kurz zusammen, wie man via Inter-
net auf Daten zugreifen kann.

Beginnen wir mit einem kurzen Uberblick iiber die wichtigsten
Internet-Eigenschaften. Das Internet ist ein Zusammenschluss von
Teilnetzen auf der ganzen Welt. Darum wird es auch das Netz der
Netze genannt. Am Internet beteiligen sich Millionen von Servern,
und jeder Server bietet einen oder mehrere Dienste wie WWW, E-
Mail oder News an. Die Server sind grundsétzlich autonom, kénnen
also fast nach Belieben schalten und walten und ihre Angebote selbst
bestimmen. Das Internet unterliegt an sich keiner zentralen Verwal-
tung. Allerdings sollten sich alle am Internet teilnehmenden Rechner
an gewisse Standards halten, die von zentralen Stellen wie zum Bei-
spiel dem World Wide Web Consortium empfohlen werden.

Teilnetz des ABB-Konzerns

Teilnetz der European
Space Agency (ESA)

Teilnetz des Weissen
Hauses in Washington

Die unziahligen Netzverbindungen sorgen dafiir, dass die Rechner im
Internet sich miteinander unterhalten konnen. Zwischen zwei Rech-
nern im Netz sind iiblicherweise verschiedene Wege mdglich. Das In-
ternet sucht sich automatisch eine mdgliche Verbindung.

Fiir einen Benutzer, der auf das Internet zugreifen mdochte, sind
vor allem vier Punkte wichtig: (1) Bei langen Leitungen dauert die
Ubertragung von Daten linger als bei kurzen. (2) Dicke Leitungen
konnen mehr Daten pro Zeiteinheit transportieren als diinne. (3) Leis-
tungsfihigere Server antworten rascher als weniger leistungsfihige.
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(4) Je grosser die Menge der angeforderten Daten ist, desto langer
dauert die Ubertragung. Alle vier Punkte beeinflussen die Wartezeit
beim Zugriff auf Daten im Internet.

Wie kann nun ein Benutzer konkret auf Daten im Internet zugrei-
fen? Voraussetzung ist natiirlich ein passend ausgeriisteter Compu-
ter, zum Beispiel ein Laptop. Auf dem Laptop ist ein Web-Browser
aufgestartet. Der Web-Browser ist ein Werkzeug zur Ansicht von
Daten im Internet und speziell im World Wide Web. Der Brow-
ser hat in erster Linie die Aufgabe, Webseiten auf dem Bildschirm
darzustellen. Eine Webseite kann beispielsweise lokal in der Datei
c:\dateien\home.html gespeichert sein.

Internet Internet
N www.allbooks.com
D . Gateway:
Proxy
Firewall
Web-Server
Internet
Service
Provider
/
overview
Web- - Intranet
Browser v
Anbieter

Benutzer-PC

Web-
Browser

Benutzer-PC

Benutzer im Intranet

home.html

N~

Privat-Benutzerin

Interessanter wird es aber, wenn Webseiten von einem anderen Rech-
ner, einem so genannten Web-Server, stammen. Auf der Anbieter-
seite steht ein Web-Server, der bestimmte Angebote zur Verfiigung
stellt. Ein solches Angebot konnte ein fiktiver Biicherkatalog na-
mens AllBooks sein. Der Web-Server hat eine eindeutige Adresse
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wie zum Beispiel www.allbooks.com. Alle vom Web-Server angebo-
tenen Webseiten liegen in einem Verzeichnisbaum bereit und sind
iiber einen Uniform Resource Locator (URL) eindeutig ansprechbar.
Der URL http://www.allbooks.com/overview/list.html identifi-
ziert bei unserem Server die Biicherliste 1ist.html im Ubersichts-
verzeichnis namens overview. Der Verzeichnisbaum mit den Web-
seiten ist frei wihlbar, muss aber dem Web-Server bekannt gemacht
werden. Alle zusammengehdrenden Webseiten auf einem Web-Server
bezeichnen wir als eine Web-Site. Zum Beispiel besteht die Web-Site
von AllBooks aus allen Seiten, die auf dem Server www.allbooks.com
liegen.

Die Aufgabe des Internets besteht darin, die Kommunikation zwi-
schen Anbieter- und Benutzerseite zu gewdhrleisten. Der Benutzer
schickt den URL der gewiinschten Webseite mit Hilfe des Brow-
sers und via Internet zum entsprechenden Web-Server. Anschliessend
transportieren die Rechner im Internet die Antwort vom Server zu-
riick zum Benutzerrechner. Die Verbindung zwischen Benutzer-PC
und Internet lduft iber eine analoge Telefonverbindung, eine ISDN-
Leitung, das Kabelnetz, Mobilfunk oder eine andere Kommunika-
tionstechnologie — es gibt zahlreiche Varianten. Bei einem Firmen-
Intranet ist zwischen Benutzer-PC und Internet hiufig ein Firewall-
Rechner zwischengeschaltet, der unerlaubte Zugriffe von aussen ver-
hindert.

Normalerweise sind Webseiten so genannte statische Seiten, die
permanent unter einem eigenen URL ansprechbar sind. Daneben
gibt es auch dynamische Seiten, die zum Zeitpunkt des Zugriffs er-
stellt werden und nur gerade fiir diesen einen Zugriff existieren. Ein
moglicher Weg zum Abrufen beziehungsweise Erstellen von dyna-
mischen Seiten besteht in so genannten CGI-Programmen, die sich
hiufig schon aufgrund des URL zu erkennen geben: beispielswei-
se http://www.clock.nz/cgi-bin/germantime.pl. Hier liefert ein
Programm namens germantime.pl im CGI-Verzeichnis des Servers
www.clock.nz die aktuelle Zeit in Deutschland. Neben den CGI-
Programmen gibt es auch andere Methoden zur Erstellung von dy-
namischen Webseiten.
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Informationsdienste

Um mit der Datenflut im Internet fertig zu werden, braucht es Hilfs-
mittel, die uns bei der Informationsbeschaffung zur Seite stehen.
Nicht immer kennt man gerade die richtige Adresse einer Websei-
te, welche die gewiinschte Information enthélt; und zielloses Surfen
ist in den wenigsten Féllen erfolgreich. Unter all den Rechnern im
Internet gibt es Server, die ein Angebot speziell fiir die Informations-
beschaffung zur Verfiigung stellen. Solche Werkzeuge fiir den Infor-
mationszugriff nennen wir Informationsdienste. Der Zugriff auf einen
Informationsdienst erfolgt haufig in folgenden zwei Schritten:

K Web-Server

J |
Anfrage -~ : Werkzeug
Informations- % }
/ system w
URLs | 4

URL

P

Benutzer

;

Web-Server
Dokument Inhalt

1. Schritt: Ein Benutzer mit einem Informationsbediirfnis konsultiert
den Informationsdienst, der sich typischerweise hinter einem Web-
Server «versteckty. Als Antwort erhélt der Benutzer einen oder meh-
rere Verweise auf Dokumente, die hoffentlich brauchbare Informatio-
nen bereithalten.

2. Schritt: Erst jetzt greift der Benutzer auf den tatsdchlichen
Inhalt der gefundenen Webseiten zu. Die Webseiten sind nicht beim
Informationsdienst, sondern bei normalen Web-Servern gespeichert.

Ein Informationsdienst ist ein Informationssystem, das eine Do-
kumentenkollektion erschliesst. Mit Erschliessen von Dokumenten ist
das Registrieren aufgrund von in den Dokumenten vorkommenden
Begriffen (Worter, Namen, Zahlen usw.) gemeint. Das Informati-
onssystem ist das eigentliche Werkzeug, ein Softwaresystem, das die
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Funktionen fiir den Informationszugriff bereitstellt. Die Dokumen-
tenkollektion steht unabhingig von einem Informationssystem zur
Verfiigung und liefert die Inhalte zum Informationsdienst.

Informationsdienst = Informationssystem, das eine Dokumentenkollektion erschliesst.

Suchsystem A
horizontal vertikal
Katalogsystem

Push-System

Die klare Trennung zwischen dem Informationssystem und der damit
erschlossenen Dokumentenkollektion ist wichtig! Ein Informations-
system ohne Kollektion ist wie ein Buch, in dem alle Seiten ausser
dem Inhaltsverzeichnis und dem Stichwortverzeichnis entfernt wur-
den. Oder umgekehrt: Eine Kollektion ohne Werkzeug fiir den Zugriff
ist wie eine grosse Bibliothek mit fiinf Millionen Biichern auf einem
riesigen Haufen, ohne jede Katalogisierung.

Dokumentenkollektionen

Eine Dokumentenkollektion ist eine Menge von Dokumenten (zum
Beispiel Webseiten), die von einem Informationssystem erschlossen
werden. Wir beschrinken uns im Folgenden auf Textdokumente wie
beispielsweise den Text der Schweizerischen Bundesverfassung oder
das Biicherverzeichnis mit dem URL http://www.allbooks.com/
overview/list.html. Grundsétzlich konnen Dokumente aber auch
vollig anderer Natur sein: zum Beispiel eine digitalisierte Kopie von
Edvard Munchs «Der Schrei» im GIF-Format oder das Lied «Aqua-
lung» der Band Jethro Tull in einem Audio-Format.

Wir unterscheiden zwei Grundtypen von Dokumentenkollektio-
nen: Eine horizontale Dokumentenkollektion versucht moglichst vie-
le der im Internet zuginglichen Dokumente zu erschliessen und die
verschiedenen Gebiete in der ganzen Breite abzudecken. Jedes nur
denkbare Thema kann auftauchen — vom Programmcode eines voll-
stdndigen Betriebssystems bis zu Tipps fiir Sammler von Kinderiiber-
raschungseiern.
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Eine wertikale Dokumentenkollektion dagegen konzentriert sich
auf Dokumente aus einem mehr oder weniger eng umrissenen The-
menbereich, der in seiner ganzen Tiefe erschlossen werden soll.

Horizontale Dokumentenkollektionen decken typischerweise die
oberste Schicht der frei zuginglichen Dokumente ab, seltener auch
kostenpflichtige Dokumente. Demgegeniiber kénnen in vertikalen Do-
kumentenkollektionen durchaus auch Dokumente aus gezielt ausge-
wahlten Web-Sites, speziellen Datenbanken oder aus einem durch
einen Firewall-Rechner geschiitzten Intranet auftauchen.

Vertikale Kollektionen

Dermatologie
Filmbesprechungen
lﬁ ertschaftsmeldungen

frei im Internet
zugangliche Dokumente
kostenpflichtige
Dokumente

Horizontale
geschiitzte Kollektionen
Dokumente
Dokumente aus speziellen
Datenbanken
Dokumente in
Intranets

Informationssysteme

Kombiniert man eine Dokumentenkollektion mit einem Informations-
system, so erhdlt man einen Informationsdienst, der Benutzerinnen
beim Informationszugriff unterstiitzt. Wir behandeln die drei wich-
tigsten Typen von Informationssystemen:

Suchsysteme (auch Information-Retrieval-Systeme oder Suchma-
schinen genannt) stellen Funktionen zur Dokumentensuche bereit.
Die Anfrage einer Medizinerin kénnte beispielsweise lauten: neue Me-
thoden zur Behandlung der Sichelzellenandmie. Daraufhin liefert das
Suchsystem eine Liste von Dokumenten, welche die gewiinschte In-
formation enthalten sollen.
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Katalogsysteme kann man mit einem Branchentelefonbuch ver-
gleichen. Die einzelnen Eintrége sind in vorgegebene Kategorien ein-
geteilt. Die Kategorien sind hiufig hierarchisch geordnet. In der Ka-
tegorie Medizin, in der Unterkategorie Andmie konnten Dokumente
zur Sichelzellenanémie eingereiht sein.

Katalogdienst

Kategorien -----—"""_

Anfrage ’7 —‘

Dokumenten-
kollektion
Suchsystem Push-System
LResuItat Zustellung gemz‘issi i l l i
Benutzerprofilen

Die Push-Systeme bieten einen anderen Service an. Wihrend Benut-
zer von Such- oder Katalogsystemen bei jedem Informationsbediirfnis
die Dokumente beim Informationssystem holen miissen (man spricht
auch von «Pull-Systemeny ), versorgen Push-Systeme ihre Benutzer
aktiv und fortlaufend mit aktuellen Informationen. Fiir jeden Be-
nutzer existiert ein so genanntes Profil. Das Profil beschreibt das
Informationsbediirfnis eines Benutzers, so wie die Anfrage bei einem
Suchsystem. Neu im Internet auftauchende Dokumente werden auto-
matisch mit allen gespeicherten Profilen verglichen und bei geniigend
guter Ubereinstimmung dem Benutzer zugestellt. Mittels eines Push-
Systems kdonnte sich die Medizinerin laufend iiber neue Methoden zur
Behandlung der Sichelzellenan&mie orientieren lassen.

20 www.internet-kompetenz.ch



Puzzle-Steine eines Informationssystems

Fiir den effektiven und eflizienten Informationszugriff ist es wich-
tig, die Funktionsweise des verwendeten Werkzeugs zu kennen. Im
Grunde bestehen die meisten Informationssysteme aus fiinf wichtigen
Komponenten, die wir einzeln und grosstenteils voneinander losgeldst
betrachten kénnen. Je nachdem wie die Komponenten dann kombi-
niert werden, entsteht ein Such-, ein Katalog- oder ein Push-System.

Vergleich
von Anfragen
mit Dokumenten

Indexierung
Web-Roboter von Anfragen

und Dokumenten
|

Benutzer-
schnittstelle

Index

e Die Benutzerschnittstelle ist das Einzige, was ein Benutzer vom
Informationsdienst zu sehen bekommt. Sie ermdglicht die Kom-
munikation zwischen Dienst und Anwendern.

o Der Web-Roboter besucht regelméssig den ihm zugewiesenen
Teil des WWW auf der Suche nach neuen oder gednderten Do-

kumenten, die er dann dem Informationsdienst zuspielen kann.

e Wihrend der Indexierung werden Dokumente oder auch Anfra-
gen untersucht und darin vorkommende Begriffe identifiziert.
Das Vorgehen ist also dhnlich wie in einem Sachbuch: Nach-
dem der Buchinhalt geschrieben ist, identifiziert man im Text
die wichtigen Begriffe und fiigt diese im Stichwortverzeichnis
des Buchs ein. Zu jedem Eintrag im Stichwortverzeichnis wird
die entsprechende Seite vermerkt. Eine vergleichbare Funktion
iibernimmt der Index des Informationsdienstes.
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e Der Indez ist eine Datenstruktur, die das schnelle Vergleichen
von Anfragen mit Dokumenten erlaubt. Ein Suchsystem be-
niitzt den Index, um zu einem Begriff alle Webseiten zu finden,
in denen das Wort auftaucht.

e Beim Vergleich von Anfragen mit Dokumenten wird ermittelt,
inwiefern ein Dokument eine Anfrage befriedigt.

Als Beispiel sind in der unten stehenden Grafik die fiinf Komponenten
zu einem Suchsystem zusammengestellt. Ein kurzer Uberblick iiber
das Geschehen: Der Web-Roboter durchpfliigt das Internet. Alle ge-
fundenen Dokumente werden zunédchst indexiert und anschliessend
im Index des Suchsystems abgelegt. Sobald eine Benutzerin mit Hilfe
der Benutzerschnittstelle eine Anfrage an das System schickt, wird
die Anfrage in einem ersten Schritt ebenfalls indexiert. Daraufthin
wird die Anfrage mit den im Index in geeigneter Form gespeicherten
Dokumenten verglichen. Zum Schluss erhilt die Benutzerin eine Liste
mit Verweisen auf die gefundenen Dokumente.

Dokumente
Benutzer-

schnittstelle

—

Web-Roboter

Anfragen ¢

Indexierung Indexierung
von Anfragen von Dokumenten

¢

Index

-
Py ‘
Vergleich

von Anfragen
mit Dokumenten

Resultate ‘
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Viel mehr soll an dieser Stelle noch nicht verraten werden. Wir wer-
den in den folgenden Kapiteln die einzelnen Komponenten genauer
unter die Lupe nehmen. Dabei konzentrieren wir uns vorerst auf die
Suchdienste. Spater werden wir die Komponenten auf andere Weise
kombinieren und uns mit Katalog- und Push-Diensten auseinander
setzen.

Schauen wir nun, was es aus praktischer Sicht zu berichten gibt ...
M
-

Zwei fiktive Dienste

Fiir die Beispiele haben wir zwei Informationsdienste ausgewéhlt: Der
Suchdienst OMNISEARCH bietet eine horizontale Dokumentenkollek-
tion an und moéchte damit eine moglichst grosse Zahl von Leuten
ansprechen, denn OMNISEARCH finanziert sich ausschliesslich durch
Werbung, die auf den Webseiten angezeigt wird. Der Suchdienst
NEWSSEEKER. erschliesst eine vertikale Dokumentenkollektion, die
Nachrichtenmeldungen aus aller Welt umfasst.

Im Internet kann man sich selten darauf verlassen, dass etwas
morgen noch so funktioniert, wie man es heute erlebt hat. Such-
dienste im Internet kénnen sich von Tag zu Tag &ndern. Zudem ist
die Zahl der verfiigbaren Angebote uniiberschaubar. Laufend werden
neue Systeme angepriesen, andere verschwinden ohne Vorwarnung.
Und um alles noch schlimmer zu machen, haben Anwender véllig un-
terschiedliche Vorlieben und Abneigungen. Aus all diesen Griinden
haben wir kurzerhand zwei fiktive Suchdienste ins Leben gerufen.
Im Internet gibt es folglich keinen Dienst mit dem Namen OMNI-
SEARCH oder NEWSSEEKER. Das erlaubt uns, in erster Linie auf die
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Grundlagen einzugehen, anstatt Handbiicher zur Benutzung von Al-
taVista, Excite, Infoseek, NorthernLight, Google, Euroseek, Fireball,
Goto, HotBot usw. abzudrucken. Stattdessen sind im Online-Teil un-
ter http://www.internet-kompetenz.ch/ Hinweise vermerkt, wie
man den Schritt von den fiktiven zu den echten Suchdiensten schafft.
Dort sind auch Verzeichnisse mit den unterschiedlichsten Suchdiens-
ten aufgefiihrt.

Ubrigens verzichten wir darauf, zusétzlich zu den Suchdiensten
OMNISEARCH und NEWSSEEKER auch erfundene Push- oder Ka-
talogdienste einzufiihren. Der Grund: Die meisten Beispiele in den
folgenden Kapiteln arbeiten mit Suchdiensten. Katalog- und Push-
Dienste werden vornehmlich in den entsprechenden Kapiteln behan-
delt und stiitzen sich auf dieselben grundlegenden Prinzipien, die
auch fiir Suchdienste gelten.

Zum Abschluss des Kapitels werden die Antworten zu den Fragen
aus der Kapiteleinfiihrung présentiert . ..
&B

il

Was muss ich bei der Informationsbeschaffung unbedingt

beachten? Primér muss ich die richtige Dokumentenkol-

lektion wéahlen. Horizontale Kollektionen sind sicher oft

ein guter Ausgangspunkt fiir eine Suche. Sollte sich aber

fiir ein bestimmtes Thema eine vertikale Kollektion im

entsprechenden Gebiet finden lassen, umso besser. Das ist wie bei

Buchhandlungen: Suche ich nach Literatur zur Aufzucht von Bon-

sais, so werde ich in einer auf Gartenpflanzen spezialisierten Buch-

handlung schneller fiindig als in einem grossen Buchladen, der alle
Themen abdecken will.

Wichtig ist aber auch die Wahl des Werkzeugs. Im Internet gibt es

die unterschiedlichsten Angebote, die mich beim Informationszugriff
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unterstiitzen. Der Suchdienst OMNISEARCH ist nur eine Moglichkeit.
Je nach Fragestellung ist vielleicht ein Katalogdienst oder ein Push-
Dienst besser geeignet.

Nun habe ich immer noch das Problem mit all den Kéfigen bei
meiner Suche nach John Cage. Ich bin an allgemeinen Informationen
zu einem bekannten Komponisten interessiert. Unter diesen Voraus-
setzungen sollte ein Katalogdienst eine passende Kategorie anbieten.
Und tatséchlich werde ich in der Kategorie Entertainment / Music /
Genres / Classical / Composers / Modern / Cage, John fiindig. Dort
stosse ich auf eine Sammlung von Biografien und Kommentaren zu
seinem Werk. In dieser Kategorie werde ich zum Gliick von allen
Vogelkifigen und auch von allen anderen Personen namens Cage ver-
schont.

Es ist nicht verwunderlich, dass ich in der horizontalen
Dokumentenkollektion von OMNISEARCH Probleme hat-
te mit meiner Anfrage zur Tandem Computers Inc. Mit
NEWSSEEKER steht mir ein Suchdienst mit einer verti-
kalen Kollektion im Bereich von Nachrichtenmeldungen
zur Verfiigung. Dieser Dienst eignet sich wunderbar fiir meine Frage,
denn die Meldung iiber den Kauf von Tandem Computers Inc. wird
sicherlich auftauchen. Dafiir werde ich kaum mit all den Fahrrad-
héndlern beldstigt. Problemlos finde ich heraus, dass die Firma von
Compaq Computers Corp. aufgekauft wurde.

Zu den technischen Problemen: Eines der Dokumente wurde mir
gar nicht angezeigt — bei einem anderen musste ich sehr lange warten.
Schuld ist hier nicht der Suchdienst. Vielleicht wurde der Web-Server
mit dem verlangten Dokument voriibergehend vom Netz genommen,
oder die Verbindung zum Web-Server ist ausgefallen oder momentan
iiberlastet.

OMNISEARCH hat zum Suchbegriff Achtlinge kein einzi-
ges Dokument gefunden. Offenbar existiert in der ganzen
horizontalen Kollektion von OMNISEARCH nicht ein Do-
kument mit dem Begriff. Eigentlich sollte man aber den-
ken, dass es zu diesem Thema etliche Pressemeldungen
gab. Und weil NEWSSEEKER eine vertikale Kollektion im Bereich von
internationalen Nachrichtenmeldungen anbietet, wiederhole ich dort
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meine Anfrage. Tatsdchlich: Im Dezember 1998 gebar Nkem Chukwu
Achtlinge im US-Bundesstaat Texas.

Ich mochte fortlaufend iiber die aktuellsten Computervi-

ren informiert werden. Katalog- und Suchdienste eignen

sich in erster Linie fiir eine einmalige Anfrage. Fiir mein

Problem ist ein Push-Dienst die richtige Losung, denn er

stellt mir nach meinen Wiinschen regelméssig neu gefun-
dene Dokumente zu einem Thema zu. Ich mache mich also auf die
Suche nach einem geeigneten Push-Dienst im Bereich von Computer
und Informatik. Der Push-Dienst soll mir ab sofort alle Dokumente
zum Thema Viren schicken.
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Tag fiir Tag benutze ich im Biiro die kleinen, niitzlichen
Helfer, die meine losen Blitter zusammenhalten. Die nor-
malerweise vernickelten Drahtgebilde heissen «Biiroklam-
merny». Eines Tages fragte ich mich, wer diese unscheinba-
ren und doch fast unverzichtbaren Werkzeuge erfunden hat.
Also: Auf ins Internet, da wird sich die Antwort wohl finden lassen!
Ich benutze OMNISEARCH mit der Anfrage Biiroklammer. Leider ist
die Antwort des Suchdienstes nicht befriedigend. Ich finde Berichte
iiber Biiroausstattungsfirmen, die Biiroklammern im Sortiment ha-
ben. Andere Webseiten enthalten Tipps fiir Bewerbungen, die nicht
einfach mit Biiroklammern geheftet werden sollen.
Ich bin enttduscht. Wieso liefert mir OMNISEARCH nicht die von
mir gesuchte Information? Wie wihlt ein Suchsystem {iberhaupt die
Dokumente aus, die sie mir présentiert?

Eines meiner absoluten Lieblingsbiicher ist Michael Endes

«Die unendliche Geschichtey». Ich nehme an, im Internet

gibt es zahlreiche Gleichgesinnte, die Webseiten zu diesem

Buch verdffentlicht haben. Kurzerhand mache ich mich auf

die Suche mit der Anfrage unendliche Geschichte. OMNI-
SEARCH versorgt mich mit Tausenden von Hinweisen auf Dokumente,
von denen keines viel versprechend aussieht. Meistens geht es um un-
endliche Geschichten in einem anderen Sinn. Zum Beispiel wird auf
einer Webseite mit der besonders langen Lebensdauer von Eternit-
Dachplatten geworben. An anderer Stelle geht es um den Recycling-
kreislauf, der ebenfalls wie eine unendliche Geschichte anmutet. Was
soll ich tun, damit ich meine Geschichte finde?

Ich frage mich, wie gross der Nutzen der Suchdienste im Netz
iiberhaupt ist. Auf viele meiner Anfragen werden Millionen von Do-
kumenten gemeldet. Wie kann ich eine so riesige Menge jemals iiber-
blicken und die von mir gesuchte Information finden?

Ich arbeite an einem Bericht zur Geschichte der sieben-
kopfigen Exekutive der Schweizer Regierung — «Bundes-
rat» genannt. Fiir meine Arbeit brauche ich eine Ubersicht
iiber alle Bundesréte seit der Griindung des Bundesstaats
im Jahre 1848. Ich versuche die Anfrage Schweiz Bundesrat
vollstandige Liste. Das Resultat ist erniichternd. Ich finde viele Do-
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kumente zu den Schweizer Bundesriten, doch nirgends die gesuchte
Gesamtiibersicht.

Die Probleme drehen sich in erster Linie darum, dass man mit einer
Anfrage keine brauchbaren oder viel zu viele Dokumente erhélt. Zur
Losung der aufgeworfenen Fragen miissen wir uns zunéchst mit den
Schwierigkeiten bei der Informationssuche auseinander setzen . ..

T

Probleme bei der Informationssuche

Der Begrift Information Retrieval — Informationssuche — ist in zwei-
erlei Hinsicht irrefiihrend. Erstens geht es nicht nur um das Wie-
derfinden von Informationen, sondern auch um das Finden von In-
formationen, die man noch nie zuvor gesehen hat. Zweitens erhilt
man nicht direkt die gewlinschte Information, sondern Dokumente,
welche die gesuchte Information hoffentlich enthalten. Eine wichtige
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Informationssuche ist also, dass
die Dokumentenkollektion Dokumente mit der bendtigten Informa-
tion enthélt. Das heisst, irgendjemand muss ein Dokument mit diesen
Informationen verfasst und veréffentlicht haben.

Frage In/terpretatlon
O <
— —
Germanistik- Psychologie- Dokumente
student studentin (z.B. Buicher)
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Ein erstes Beispiel: Ein Germanistikstudent belegt das Nebenfach
Psychologie und muss sich im Rahmen einer Seminararbeit iiber den
Freud’schen Ansatz der Psychoanalyse informieren. Leider kennt der
Student die nétigen Quellen zu diesem Thema nicht. Deshalb besucht
er eine befreundete Psychologiestudentin und stellt eine entsprechen-
de Frage — zum Beispiel: «Ich muss mich iiber den Freud’schen An-
satz der Psychoanalyse informieren. Kannst du mir weiterhelfen?»
Anschliessend interpretiert die Psychologiestudentin diese Frage und
identifiziert die fiir sie entscheidenden Begriffe. In diesem Fall sind
das die Begriffe «Freud’scher Ansatz» und «Psychoanalyse». Den
Rest der Frage benotigt sie nicht, um das Informationsbediirfnis ih-
res Kollegen zu bestimmen. Nun greift die Studentin auf ihre private
Biichersammlung zuriick und trégt eine Sammlung von Biichern zu-
sammen, die aufgrund des Inhalts mit der Frage in Zusammenhang
stehen. Dabei profitiert die Studentin von ihrem umfangreichen Hin-
tergrundwissen im Bereich der Psychologie sowie von ihrer Kenntnis
der Biichersammlung. Wichtig: Die Studentin beantwortet nicht di-
rekt die Anfrage des Studenten, sondern vergleicht den Inhalt einiger
Biicher mit der Anfrage und wihlt dann die (hoffentlich) geeigneten
Biicher aus.

Informationsbedurfnis Wissen
Benutzer Autoren
l formulieren verfassenl

Anfragen Dokumente

Interpretation Beurteilende Interpretation
der Anfragen der Dokumente
Hintergrundwissen

Mit obigem Beispiel sind wir schon sehr nahe am grundsétzlichen
Problem bei der Informationssuche. Auf der einen Seite steht der
Benutzer, in unserem Beispiel der Germanistikstudent. Er hat ein
Informationsbediirfnis, welches er in einer Anfrage formuliert. Diese
Anfrage besteht aus einer Menge von Suchbegriffen. Auf der anderen
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Seite befinden sich die Autoren. Sie verfiigen iiber Informationen und
verfassen Dokumente, die auf diesen Informationen basieren.

Zwischen den Autoren und den Benutzern steht eine beurteilende
Person. Haufig sind die Beurteilende und die Benutzerin dieselbe Per-
son (im Beispiel war es die Psychologiestudentin); das muss aber nicht
unbedingt so sein. In Bibliotheken beispielsweise steht den Benutzern
oft eine Bibliothekarin mit Rat und Tat zur Seite. Die Bibliothekarin
wird so zum Bindeglied zwischen Autoren und Benutzern. In einem
ersten Schritt interpretiert die Beurteilende sowohl die verfiigbaren
Dokumente (beispielsweise die Biicher in der Bibliothek) als auch die
Anfrage. Aufgrund dieser Interpretationen bestimmt die Beurteilen-
de dann, ob und wie stark ein gewisses Dokument relevant fiir die
gestellte Anfrage ist. Die Beurteilung der Relevanz wird stark be-
einflusst durch das Hintergrundwissen der Beurteilenden sowie durch
die Fahigkeit, das Hintergrundwissen mit dem im Dokument darge-
stellten Wissen zu verkniipfen.

Das folgende Beispiel erldutert die Rolle des Hintergrundwissens:
Ein Schiiler stellt erste Nachforschungen fiir einen Geografievortrag
zum Thema «Wo leben Eskimos?» an. Er findet ein Dokument mit
dem Inhalt: «Die Inuit bewohnen die nérdlichsten Gebiete der USA
und Kanadas sowie Gronland und Teile Sibiriens.» Das Dokument
ist fiir den Schiiler nur relevant, falls ihm bereits bewusst ist, dass
sich Eskimos selber als Inuit bezeichnen. Andernfalls wird er das
Dokument wahrscheinlich ignorieren.

Das Suchsystem kommt ins Spiel

Die Beurteilung der Relevanz von Dokumenten soll nun automatisiert
werden. Das heisst, das Suchsystem muss die Rolle der Beurteilenden
iibernehmen und zu einer Anfrage die «passenden» — das heisst die
relevanten — Dokumente finden. Anstatt Dokumente und Anfragen
zu interpretieren, werden lediglich Begriffe im Text identifiziert, ge-
zahlt und die Zahlen miteinander verglichen. Gleichzeitig kann auf
statistische Angaben iiber die ganze Dokumentenkollektion — auf das
«Hintergrundwissen» des Suchsystems — zuriickgegriffen werden. Das
Resultat des Vergleichs ist ein Relevanzwert, der die Relevanz eines
Dokuments gegeniiber der Anfrage beschreibt.
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Informationsbedirfnis Information

Benutzer Autoren

l formulieren verfassen l

Anfragen Dokumente

! I
1 |
| Begriffe Begrifie |
| extrahieren — Vergleich --—— extrahieren :
I (Indexierung) (Indexierung) |
: L Kollektions- w
! statistiken l
| Suchsystem _ ________________________ J

Die Informationssuche ist trotz der Automatisierung von den beteilig-
ten Personen abhingig. Anfragen und Dokumente werden verfasst.
Dabei spielen personliche Vorlieben beziiglich des Schreibstils eine
Rolle. Verschiedene Personen beschreiben den gleichen Sachverhalt
mit verschiedenen Worten. Das Suchsystem kann diese Wortwahl
nicht beeinflussen. Aus diesem Grund lésst sich feststellen: Das per-
fekte Suchsystem wird es nie geben, weil an mehreren Stellen mensch-
liche Einfliisse eine Rolle spielen.

Relevanz eines Dokuments

Der Begriff der Relevanz ist schon oft vorgekommen, doch fehlt nach
wie vor die konkrete Definition. Das soll nun nachgeholt werden: Ein
Dokument heisst relevant, wenn es bei einer Informationssuche ge-
funden werden soll.

Drei unterschiedliche Arten von Relevanz miissen unterschieden
werden: Subjektive Relevanz ist eine Beziehung zwischen einem Doku-
ment und einem Informationsbediirfnis. Ublicherweise beurteilt eine
Benutzerin die subjektive Relevanz eines Dokuments. Fiir die Infor-
mationssuche formuliert die Benutzerin ihr Informationsbediirfnis in
einer Anfrage. Leider konnen die Suchbegriffe in einer Anfrage das
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Informationsbediirfnis nur selten perfekt représentieren. Die objek-
tive Relevanz ist eine Beziehung zwischen einer Anfrage und einem
Dokument. Die objektive Relevanz kann zum Beispiel von einer Grup-
pe unabhingiger Experten auf einem Gebiet bestimmt werden. Ein
Suchsystem bestimmt eine dritte Art von Relevanz: Die geschdtzte
Relevanz ist ebenfalls eine Beziehung zwischen einer Anfrage und ei-
nem Dokument. Die Relevanz wird in diesem Fall nach bestimmten
Regeln berechnet. Bei der Informationssuche kommt es hiufig vor,
dass die drei Arten der Relevanz nicht {ibereinstimmen.

unabhangige Expertenrunde:
Dokument objektive Relevanz
A

Benutzerin:
subjektive Relevanz

Suchsystem:

geschétzte Relevanz

V
Informationsbedurfnis - Anfrage

Beispiel: Fiir einen Kurzvortrag sucht eine Schiilerin nach einigen
Eckdaten zum Vulkan Stromboli in Italien. Die Schiilerin wihlt einen
Suchdienst — zum Beispiel OMNISEARCH — und stellt eine entspre-
chende Anfrage. OMNISEARCH liefert eine Liste mit Dokumenten,
wovon drei herausstechen: Bei einem der Dokumente handelt es sich
um die Werbung eines Reisebiiros, das Ausfliige zum Vulkan orga-
nisiert. OMNISEARCH schétzt das Dokument als relevant zur Anfra-
ge ein (geschitzte Relevanz), obwohl es fiir die Schiilerin nicht rele-
vant ist (keine subjektive Relevanz). Ein anderes Dokument liefert
eine hundertseitige Abhandlung mit allen erdenklichen Details zum
Vulkan. Eine unabhingige Expertenrunde wiirde ein solches Doku-
ment sicherlich als relevant zur Anfrage erachten (objektive Rele-
vanz). Doch der Schiilerin ist es eindeutig zu ausfiihrlich. Stattdessen
wahlt die Schiilerin ein drittes Dokument, in dem auf einer halben
Seite die wichtigsten Angaben zum Vulkan Stromboli zusammenge-
fasst sind (subjektive Relevanz).
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Unterschiede zwischen der subjektiven Relevanz und der von ei-
nem Suchsystem geschétzten Relevanz treten sehr hiufig bei mehr-
deutigen Begriffen auf. Beispiel: Fiir das Jubildumsbuch eines Tennis-
clubs wird nach den Biografien von ehemaligen Gréssen im Weltten-
nis gesucht, etwa von Yannick Noah. Der Benutzer stellt die simp-
le Anfrage Noah an OMNISEARCH. Kurz darauf antwortet OMNI-
SEARCH mit einer Menge von Dokumenten. Viele davon behandeln
den Tennisspieler. Viele andere befassen sich mit der Geschichte um
Noahs Arche. Fiir den Benutzer sind die Arche-Noah-Dokumente
nicht von Interesse, sie befriedigen sein Informationsbediirfnis nicht
und sind folglich subjektiv nicht relevant. Trotzdem kann man dem
Suchsystem nichts vorwerfen. Die Anfrage Noah steht zweifelsohne
sowohl mit den Tennis-Dokumenten als auch mit den Arche-Noah-
Dokumenten in Zusammenhang.

Gewichtung von Dokumenten nach Relevanz

Wir haben einige Probleme bei der Informationssuche kennen gelernt:
(1) Héufig ist das Informationsbediirfnis aus der Anfrage eines Benut-
zers nicht klar ersichtlich. (2) Die Relevanz eines Dokuments beziig-
lich einer Anfrage ist schwierig zu beurteilen. Was das Suchsystem als
relevant betrachtet, kann fiir den Benutzer subjektiv irrelevant sein.
(3) Fehlendes oder nicht aktiviertes Hintergrundwissen erschwert die
Informationssuche zusétzlich.

Wir haben festgestellt, dass fiir die erwdhnten Probleme keine
perfekte Losung existiert. Stattdessen wird mit einer Anndherung
gearbeitet. Das Zauberwort heisst Relevance Ranking. Damit meint
man das Anordnen von Dokumenten geméss absteigender Relevanz
beziiglich einer Anfrage. Relevance Ranking 1duft in zwei Schritten
ab:

Erster Schritt: Nachdem die Benutzerin eine Suchanfrage gestellt
hat, werden alle verfiigbaren Dokumente mit der Anfrage verglichen.
Bei diesem Vergleich weist das System jedem Dokument einen Re-
levanzwert zu. Mit der Hohe des Relevanzwertes driickt das System
die geschétzte Relevanz der jeweiligen Dokumente in Bezug auf die
Anfrage aus. Je hoher der Relevanzwert ausfillt, desto wahrscheinli-
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cher stuft das Suchsystem ein Dokument beziiglich der Anfrage als
relevant ein.

Zweiter Schritt: Nun sortiert das Suchsystem die Dokumente auf-
grund des Relevanzwertes in absteigender Reihenfolge. Die so entste-
hende geordnete Liste wird Rangliste genannt. Die Rangliste wird
der Benutzerin présentiert, die je nach ihrem Bediirfnis wenige oder
viele Dokumente daraus auswéhlt und genauer betrachtet.

Anfrage

Rangliste

1. Gastro-Tipp: Arche Noah

2. Christlicher Buchversand Noah

3. Braunschweig Open

4. Kunstdrucke Hundertwasser: Arche Noah 2000
5. MATCHBALL: Die Tennis-Homepage

6. Die Arche Noah

7. Guy Forget lést Yannick Noah ab

Beispiel: Die Rangliste zur Noah-Recherche konnte die verschiedens-
ten Dokumente enthalten: Einen Tipp aus einem Gastronomiefiihrer,
einen Hinweis auf ein Bild von Friedensreich Hundertwasser, religi-
0se Dokumente, eine Tennis-Homepage und Meldungen, in denen der
Name des Tennisspielers auftaucht.

In der Rangliste werden alle Dokumente aufgefiihrt, welche das
Suchsystem als relevant beziiglich der Anfrage erachtet. Auf Platz 1
steht das Dokument mit dem héchsten Relevanzwert, gefolgt von den
iibrigen Dokumenten, nach Relevanzwerten absteigend geordnet.

Man kann sich zwei vollkommen unterschiedliche Bediirfnisse bei
einer Recherche vorstellen: Der Physiker auf der Suche nach dem Zah-
lenwert von Pi auf 40 Stellen genau gibt sich beispielsweise mit einem
einzigen relevanten Dokument zufrieden. Ein Patentanwalt hingegen
muss abkldren, ob fiir eine neue Erfindung bereits ein Patent exis-
tiert oder nicht. Deshalb mo6chte er natiirlich maoglichst alle relevan-
ten Dokumente auffinden, die &hnliche Erfindungen beschreiben. Er
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wird also einen grosseren Teil der Rangliste in Betracht ziehen als
der Physiker. Durch das Sortieren der Dokumente in der Rangliste
gemass ihrer Relevanzwerte wird diesen zwei vollig entgegengesetzten
Bediirfnissen zugleich Rechnung getragen.

Rangierungsprinzipien

Wie geht nun ein Suchsystem konkret vor, um die Relevanz eines
Dokuments beziiglich einer Anfrage zu berechnen? Das Vorgehen ba-
siert auf einer wichtigen Annahme: Die Vorkommen von Suchbegrif-
fen in einem Dokument geben Hinweise auf die Relevanz dieses Do-
kuments. Diese Annahme bildet die theoretische Grundlage fiir wis-
senschaftliche Modelle zur Berechnung der Relevanz. Die teilweise
komplexen mathematischen Hintergriinde sollen der Leserschaft hier
erspart bleiben. Stattdessen erkldren wir anhand von sechs Beispielen
und den dazugehdrigen Rangierungsprinzipien, welche Kriterien ein
Suchsystem bei der Schitzung der Relevanz beriicksichtigen kann. Es
handelt sich um diejenigen Rangierungsprinzipien, die sich in vielen
Féllen als besonders effektiv herausgestellt haben.

Die erste Beispielanfrage zielt auf Dokumente ab, die Angaben {iber
die Verkaufszahlen von Microsoft-Windows-Produkten in Japans Ein-
zelhandel enthalten.

Anfrage

Microsoft Windows Japan retail

Dokument A Dokument B
Despite the Economic Agency’s “Windows on Japan” is a project
estimate that gross domestic product designated to produce an interactive,
(GDP) is down 3.3 percent, retail sales multimedia research tool on the history
figures for Microsoft Windows 98 of Japan's culture.
continue to remain high in Japan.

Dokument A liefert Informationen zu diesem Thema und ist darum
relevanter als Dokument B, das iiber ein kulturhistorisches Projekt in
Japan informiert. Der offensichtliche Unterschied zwischen den bei-
den Dokumenten: In A kommen alle vier Suchbegriffe mindestens
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einmal vor, wahrend in B nur zwei der Suchbegriffe auftauchen. Die-
se Erkenntnis fiihrt zu Rangierungsprinzip 1:

Rangierungsprinzip 1

Je mehr Suchbegriffe in einem Dokument vorkommen,
desto wahrscheinlicher ist das Dokument relevant.

Bei der zweiten Beispielanfrage geht es um Dokumente {iber Erdbe-

ben.
Anfrage
Erdbeben
Dokument A Dokument B
In China ereignete sich ein Erdbeben Nach dem Erdbeben von 1990 wurden
mit Epizentrum 200 km nérdlich der die Schiden ziigig repariert, und die
Hauptstadt. Das Erdbeben dauerte 10 Stadt erlebt seither einen
Sekunden. Der durch das Erdbeben wirtschaftlichen Aufschwung.
verursachte Schaden geht in die
Millionen.

Dokument A dreht sich eindeutig um ein Erdbeben in China. Der
Suchbegrift Erdbeben kommt darin dreimal vor. Im Gegensatz da-
zu geht es in Dokument B in erster Linie um den wirtschaftlichen
Aufschwung in einer bestimmten Stadt. Ein Erdbeben wird nur am
Rande erwihnt, und der entsprechende Suchbegriff taucht lediglich
einmal auf. Deshalb:

Rangierungsprinzip 2

Je hdufiger ein Suchbegriff in einem Dokument
vorkommt, desto wahrscheinlicher ist das Dokument
relevant.

www.internet-kompetenz.ch 3 7



In der dritten Beispielanfrage sucht jemand nach Dokumenten {iber
das Flugzeugungliick in Lockerbie.

Anfrage

Ungliick Flugzeug Lockerbie

Dokument A Dokument B
Flugzeug bei Lockerbie abgestiirzt. Die Flugzeug bei Phnom Penh,
Behérden sprechen von einer Kambodscha, abgestiirzt. Das Ungliick
Katastrophe. sei auf menschliches Versagen
zuriickzufiihren.

In beiden Dokumenten tauchen je zwei Suchbegriffe der Anfrage auf;
Rangierungsprinzip 1 hilft also nicht weiter. Und auch beziiglich Ran-
gierungsprinzip 2 unterscheiden sich die Dokumente nicht, weil die
Suchbegriffe in A und B gleich hiufig vorkommen. Schauen wir al-
so genauer hin: Der Begriff «Flugzeug» steht in beiden Dokumenten
und bringt uns nicht weiter. Es verbleiben die Begriffe «Ungliick» und
«Lockerbie». In einer typischen Dokumentenkollektion mit interna-
tionalen Nachrichten diirfte das Wort «Ungliick» haufig auftreten.
Das Wort «Lockerbie» dagegen bezeichnet einen spezifischen geogra-
fischen Ort und wird bedeutend seltener vorkommen. Dokument A
diirfte deshalb bei dieser Anfrage mit grosser Wahrscheinlichkeit das
relevantere Dokument sein. Das zugehorige Rangierungsprinzip lau-
tet:

Rangierungsprinzip 3

Dokumente, die seltene Suchbegriffe enthalten, sind mit
einer hoheren Wahrscheinlichkeit relevant als
Dokumente, die hdufige Suchbegriffe enthalten.

Die vierte Beispielanfrage zielt auf Informationen {iber das Leben von
Nelson Mandela ab.
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Anfrage

Nelson Mandela

Dokument A Dokument B
Friedensnobelpreistrager von 1993 Nobel Prize Winners
Im Jahre 1993 ging der Nobel Prize in Literature
Friedensnobelpreis an Nelson Mandela, 1997 D. Fo
geboren am 25. Juli 1918 in Transkei,
Siidafrika. Er trat 1944 dem 1901 S. Prudhomme
Afrikanischen Nationalkongress (ANC)
bei und engagierte sich gegen die Nobel Prize in Peace
Apartheid-Politik. 1964 wurde er 1997 J. Williams
angeklagt, den Sturz der Regierung
geplant zu haben, und verbrachte die 1993 Nelson Mandela, F. W. de Klerk
Jahre bis 1990 in Haft. 1991 wurde er
zum Prdsidenten des ANC gewahlt. 1901 J. H. Dunant, F. Passy

Nobel Prize in Economics
1997 R. C. Merton, M. S. Scholes

1969 R. Frisch, J. Tinbergen

Nobel Prize in Physics
1997 S. Chu, C. Cohen, W. D. Phillips

1901 W. C. Roentgen

Nobel Prize in Chemistry
1997 P. D. Boyer, J. E. Walker

1901 J. H. Van't Hoff

Nobel Prize in Medicine
1997 S. B. Prusiner

1901 E. A. von Behring

Die beiden Suchbegriffe Nelson und Mandela treten in beiden Doku-
menten gleich oft auf. Allerdings behandelt Dokument A konkret das
Thema in einem kurzen Abschnitt. Dokument B hingegen zeigt eine
umfangreiche Liste mit den Namen aller Nobelpreistréger in den ver-
schiedenen Kategorien. Als ein Name unter vielen taucht auch Nelson
Mandela auf. Also lautet das entsprechende Rangierungsprinzip wie
folgt.
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Rangierungsprinzip 4

Ein kurzes Dokument ist mit einer hGheren
Wabhrscheinlichkeit relevant als ein langes Dokument,
welches die gleichen Suchbegriffe gleich hdufig enthilt.

Bei der fiinften Beispielanfrage sollen Dokumente zum Big Ben in
London gefunden werden.

Anfrage
Big Ben
Dokument A Dokument B
Big Ben is the name of the 13 ton bell UltraTV
that produces the “Westminster Chime” Unsere Empfehlung fiir heute:
in the heart of London every hour. The 20:00 Ben Hur, Historien-Epos
lamp in the spire is lit during House of 23:45 Little Big Man
Common debates.

In Dokument A werden einige Fakten iiber die wohl beriihmteste
Kirchenglocke der Welt geliefert. Die beiden Suchbegriffe tauchen un-
mittelbar nebeneinander auf. In Dokument B gibt ein Fernsehsender
seine Empfehlung fiir das Tagesprogramm bekannt. Obwohl auch in
B beide Suchbegriffe vorkommen, ist weit und breit keine Spur von
«Big Ben» zu finden. Die Suchbegriffe werden jeweils in anderem
Zusammenhang verwendet. Das Rangierungsprinzip dazu:

Rangierungsprinzip 5

Je ndher die Suchbegriffe beieinander liegen, desto
wahrscheinlicher ist das Dokument relevant.

Bei der sechsten und letzten Beispielanfrage sind Informationen {iber
den griechischen Philosophen Plato gesucht.
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Anfrage

Plato

Dokument A

Dokument B

Plato

Griechischer Philosoph, 427-347 v. Chr.
Schiiler des Sokrates. Mit Aristoteles
Begriinder der abendlandischen
Philosophie, schuf die erste Akademie.

Sokrates

Griechischer Philosoph, 469-399 v. Chr.
In Athen der Gottlosigkeit und
Verfiihrung der Jugend angeklagt und
zum Tod durch Gift verurteilt.

Seine Schiiler: Plato und Xenophon.

Hier ist auf der Stelle klar, welches Dokument das relevantere ist.
Zwar taucht der Suchbegriff Plato in beiden Dokumenten genau ein-
mal auf, doch wird Plato in Dokument B erst zum Schluss kurz er-
wahnt. Der Rest von B behandelt Platos Lehrer Sokrates. Bei Doku-
ment A kommt der Suchbegriff ganz zu Beginn vor, denn der Text
handelt von Plato selbst. Es wird hdufig beobachtet, dass Autoren
die wichtigsten Schliisselworter relativ weit oben innerhalb des Texts
verwenden. Die allgemeine Regel lautet:

Rangierungsprinzip 6

Je friiher die Suchbegriffe in einem Dokument
vorkommen, desto h6éher seine Relevanz.

Mit Hilfe der obigen Rangierungsprinzipien haben wir das Wichtigste
zusammengefasst, was Suchsysteme bei der Beurteilung der Relevanz
von Dokumenten beachten. Es folgen die praktischen Aspekte ...
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Die Rangliste in der Praxis

Ein Suchsystem wéhlt die Dokumente zu einer Anfrage aufgrund
der Rangierungsprinzipien aus. Das Resultat dieser Auswahl ist eine
Rangliste, die an die Benutzerin geschickt wird. Die Rangliste ist eine
simple Liste von Dokumenten. Normalerweise erhdlt man von jedem
Dokument den Titel als Hyperlink, der direkt zum zugehorigen Do-
kumentinhalt verweist. Manche Suchsysteme liefern zusdtzliche An-
gaben zum Dokument, beispielsweise einen Auszug aus dem Inhalt,
die Grésse, das Anderungsdatum oder auch die Sprache.

Nur die wenigsten Suchsysteme schicken die gesamte Rangliste
in einem Stiick, denn ein solches Vorgehen wire bei zehn Millio-
nen gefundenen Dokumenten denkbar ungiinstig. Darum wird die
Rangliste in gleich grosse Stiicke von beispielsweise zehn Eintrigen
unterteilt. Fiir die Benutzerin stehen Hyperlinks zur Verfiigung, um
in der Rangliste vor- und zuriickzublattern.

Sehr wichtig ist die Sortierung der Rangliste! Jedes Suchsystem
vermerkt diejenigen Dokumente zuoberst in der Rangliste, fiir die es
den hochsten Relevanzwert berechnet hat. Je weiter hinten in der
Rangliste ein Dokument auftaucht, desto weniger relevant sollte es
fiir die Anfrage sein. Also braucht es den Anfragesteller iiberhaupt
nicht zu beunruhigen, wenn das Suchsystem eine Rangliste mit Mil-
lionen von Eintrégen liefert. Entscheidend ist einzig, dass die wirklich
relevanten Dokumente weit vorne in der Rangliste erscheinen.

Rangierungsprinzipien in der Praxis

Die sechs Rangierungsprinzipien machen klar, nach welchen Kriterien
ein Suchsystem gefundene Dokumente rangieren kann. Leider bedeu-
tet das nicht, dass sdmtliche Suchsysteme alle Prinzipien tatséchlich
anwenden. In der Regel verdffentlichen die Betreiber aus Konkurrenz-
griinden keine sehr konkreten Angaben iiber die interne Funktions-
weise ihrer Systeme. Wie also soll man herausfinden, welche Prinzi-
pien ein bestimmtes System anwendet?

Als ersten Schritt sollte man auf jeden Fall die Hilfeseiten des
Suchdienstes durchlesen. Vielleicht gibt es da bereits erste Hinweise.
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Weiter kann man davon ausgehen, dass die meisten Suchsysteme si-
cherlich die Rangierungsprinzipien 1 und 2 unterstiitzen. Auch das
dritte Prinzip wird hdufig unterstiitzt. Und ebenso Prinzip 6 in der
einen oder anderen Variante; zum Beispiel indem Dokumente mit
Suchbegriffen im Titel oder in Uberschriften als relevanter eingestuft
werden. Schliesslich verschafft man sich bei regelméssiger Verwen-
dung einiger weniger Systeme ein Gefiihl dafiir, wie die Rangierung
von Dokumenten funktioniert.

Ein weiteres Problem: Wie gewichtet ein Suchsystem die einzel-
nen Rangierungsprinzipien? Dokument A enthélt vielleicht den Be-
griff Wahrungsunion dreimal im Text. In Dokument B kommt der
Suchbegriff nur einmal vor, dafiir an erster Stelle im Titel. Ist A oder
B nun das relevantere Dokument? Die Antwort héngt davon ab, wie
viel Wert das Suchsystem auf das jeweilige Rangierungsprinzip legt,
und auch dafiir verschafft man sich bei regelméssiger Anwendung ein
Gefiihl.

Inhaltsunabhangige Bestimmung der Relevanz

Die sechs besprochenen Rangierungsprinzipien richten sich nach dem
Inhalt eines Dokuments. Daneben gibt es Kriterien, die sich vom
Dokumentinhalt 16sen. Solche Kriterien werden bei manchen Such-
diensten zusétzlich zu den {iblichen Prinzipien angewendet.

Anzahl Referenzen

Fiir jedes Dokument in der Kollektion kann gezdhlt werden, wie viele
andere Dokumente mittels Hyperlink darauf verweisen. Das ergibt
die Anzahl der Referenzen von aussen auf ein Dokument. Dokumente
mit vielen Referenzen erhalten einen héheren Relevanzwert. Hierbei
kommt die subjektive Relevanz ins Spiel, denn Webseiten mit vielen
Referenzen sind typischerweise diejenigen, die besonders beliebt sind.

Derselbe Grundsatz spielt auch bei Fachbiichern: Je mehr ande-
re Autoren auf ein bestimmtes Buch verweisen, desto angesehener
wird das Buch. Es entwickelt sich mit der Zeit unter Umstdnden zum
Standardwerk auf dem entsprechenden Gebiet.
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Anzahl Zugriffe

Ein Suchdienst hat mit recht geringem Aufwand die Mdglichkeit zu
zdhlen, wie oft auf ein bestimmtes Dokument zugegriffen wird. Doku-
mente mit hohen Zugriffszahlen gelten dann als relevanter als solche
mit niedrigeren Zahlen. Die Uberlegung: Wenn ein Dokument bereits
von Millionen von Benutzern angeschaut wurde, so ist es wahrschein-
lich relevant. Auch hier spielt die subjektive Relevanz eine Rolle.
Beide besprochenen Kriterien — Anzahl der Referenzen oder Zu-
griffe — arbeiten mit der Wahrscheinlichkeit, dass ein Dokument fiir
eine beliebige Anfrage relevant ist. Es werden keine Suchbegriffe be-
notigt, um die Relevanzwerte zu bestimmen. Deshalb kombinieren
Suchsysteme diese Kriterien mit den sechs Rangierungsprinzipien.

Wenn das Geld regiert...

Was heisst «relevant»? Bisher war ein Dokument immer dann rele-
vant, wenn es die Bediirfnisse eines Benutzers befriedigte. Auf der
anderen Seite konnte man die Relevanz auch iiber den Anbieter oder
die Autorin einer Seite definieren.

Es gibt Suchdienste, die genau das tun. Sie wenden keine Rangie-
rungsprinzipien an, sondern versteigern stattdessen ihre Suchbegrif-
fe. Beim Begriff Airline beteiligt sich typischerweise eine Reihe von
Fluggesellschaften an der Auktion. Die Gesellschaft mit dem hochsten
Gebot darf dann bestimmen, welches Dokument fiir diesen Suchbe-
griff in der Rangliste an erster Stelle erscheinen wird — vermutlich die
Homepage der Fluggesellschaft.

Web Spamming

Immer wieder missbrauchen auch «bdse Zeitgenossen» die Rangie-
rungsprinzipien von Suchsystemen mit dem Ziel, eine bessere Ran-
gierung der eigenen Webseiten zu erreichen.

Manche Seiten wiederholen ihre Schliisselworter hundert- oder
gar tausendfach. Rangierungsprinzip 2 sorgt dafiir, dass solche Sei-
ten weit vorne in der Rangliste zu einer entsprechenden Anfrage er-
scheinen. Damit die Wiederholungen das Aussehen der Seite nicht

44 www.internet-kompetenz.ch



beeintréchtigen, werden die Begriffe zum Beispiel in weisser Schrift
auf weissem Hintergrund geschrieben.

Andere Seiten beniitzen Begriffe, nach welchen im Web zwar h&iu-
fig gesucht wird, die aber nichts mit dem eigentlichen Inhalt der be-
treffenden Seite zu tun haben. So werden Benutzer in die Irre gefiihrt.

Die meisten Betreiber von Suchsystemen versuchen, Techniken
dieser Art — Web Spamming genannt — einen Riegel vorzuschieben.
Spezielle Software soll den Missbrauch entdecken. Die Urheber wer-
den anschliessend durch den Ausschluss ihrer Seiten aus dem Angebot
des betreffenden Suchdienstes bestraft. Trotzdem bleiben viele Fille
von Web Spamming unentdeckt und liefern manchmal die Erklérung
fiir eigenartige Resultate auf Suchanfragen.

Nach den praktischen Hinweisen kommen wir auf die Probleme der
Internet-Anwender zuriick . ..

GHTD D

Im Mérz 1866 wurde Johan Vaaler in Aurskog, Norwegen,

geboren. Er machte einen Abschluss in Elektronik und

Mathematik und war schon als junger Mann als Erfinder

bekannt. 1899 erfand Vaaler die Biiroklammer. Das Patent

auf die Erfindung musste er in Deutschland anmelden, weil
in Norwegen damals noch kein Patentrecht existierte.

Wie man sieht, habe ich den Erfinder der Biiroklammer unterdes-
sen gefunden. Meine urspriingliche Anfrage bestand aus einem einzi-
gen Begriff — Biiroklammer. Das ist natiirlich zu wenig. Das Suchsys-
tem hat so fast keine Chance, eine verniinftige Antwort zu liefern.
Nach kurzem Uberlegen sind mir weitere Suchbegriffe eingefallen.
Und mit der Anfrage Biroklammer Briefklammer erfand Erfinder
Patent habe ich schliesslich die Antwort auf meine Frage gefunden.
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Was nehme ich aus diesem Kapitel mit? Ich soll fiir meine

Anfragen gute Suchbegriffe verwenden, die fiir das gesuch-

te Dokument moglichst charakteristisch sind. Dazu muss

ich mich in das gesuchte Dokument eindenken. Welche ty-

pischen Begriffe konnten darin vorkommen? So konstruie-
re ich eine Art «Wunschdokument» als Anfrage.

Ausserdem merke ich mir die Rangierungsprinzipien. Vor allem
die ersten drei sind wichtig. Deshalb benutze ich in meinen Anfra-
gen Suchbegriffe, die im gewiinschten Dokument hiufig und in allen
anderen Dokumenten selten vorkommen. Bei der Zusammenstellung
der Suchbegriffe denke ich ausserdem daran, welche Synonyme es fiir
einen Begriff geben konnte. Die Synonyme fiige ich dann ebenfalls
zur Anfrage hinzu.

Mein Problem war die «unendliche Geschichte». Auf meine An-
frage wurden Dokumente geliefert, die nichts mit Endes Buch zu tun
haben. Also muss ich weitere charakteristische Suchbegriffe suchen.
In diesem Fall ist das leicht — ich z&hle einfach einige der Fabelwesen
auf, die in der Marchenwelt von Phantasien leben: unendliche Ge-
schichte Atreju Steinbeisser Fuchur. Damit gebe ich dem Suchsystem
konkrete Hinweise, wonach ich genau suche.

Ich bin immer noch erfolglos auf der Suche nach der Liste
mit allen Schweizer Bundesraten. Wie sieht das gewiinsch-
te Dokument aus? Es enthilt natiirlich alle Namen der
Bundesréte. Fiir eine gute Anfrage benutze ich demnach
einfach die Namen einiger Bundesrite, die mir einfallen:
Gnagi Schlumpf Stich Ritschard Leuenberger Villiger Egli Metzler.

Die Anfrage fithrt problemlos zum Ziel. Ich habe hier von meinem
Hintergrundwissen Gebrauch gemacht. Wer mit der schweizerischen
Politik nicht vertraut ist, diirfte Miihe haben, mehrere Bundesrite
mit Namen zu nennen.
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Kapitel 3

Indexierung von Textdokumenten
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Seit dem letzten Kapitel habe ich mir angewthnt, mich

in die gesuchten Dokumente «einzudenken». Dabei beach-

te ich die Rangierungsprinzipien und verwende moglichst

viele charakteristische Begriffe in meinen Anfragen. Unter-

dessen frage ich mich aber: Wie «liest» das Suchsystem die
Webseiten und meine Anfrage? Wie muss ich die Begriffe ins Such-
formular eingeben?

Aufgetaucht sind diese Fragen, als ich herausfinden wollte, wel-
che Staaten an der Europédischen Wahrungsunion beteiligt sind. Eine
mogliche Anfrage bei OMNISEARCH wire etwa Mitgliedstaaten Euro-
pdische Wahrungsunion. Allerdings sind auch Dutzende von anderen
Varianten denkbar. Es konnte auch einfach von «Mitgliedern» die Re-
de sein oder von «Europay oder von der « Wahrungs-Union» mit Bin-
destrich. Unsicher bin ich auch bei der Gross- und Kleinschreibung.
Soll ich Europdische oder europdische schreiben? Zu allem Ubel habe
ich auch noch gehért, dass bei Computern die deutschen Umlaute
héufig fiir Probleme sorgen. Muss ich also zusétzlich europaeische
anstelle von europdische ausprobieren?

Plasmodiophora brassicae — das ist der Name eines Pilzes,
der die so genannte Kohlhernie verursacht. Die Kohlhernie
ist eine Krankheit, die vor allem bei Blumenkohl und ande-
ren Kohlarten auftritt. Es kommt zu Wucherungen an den
Wurzeln, die Pflanzen welken und gehen ein.
Ich wollte mich bei NEWSSEEKER informieren, ob die Kohlhernie je-
mals verantwortlich war fiir einen bedeutenden Ernteverlust in der
Blumenkohlproduktion. Dabei habe ich eine erstaunliche Entdeckung
gemacht: Auf die Anfrage Blumenkohl meldet NEWSSEEKER ein Do-
kument mit dem Titel «Rot-griine Mehrheit fiir einen Machtwechsel
in Bonny». Was soll das? Wahlt NEWSSEEKER die Dokumente zufillig
aus? Ich kann mir das nicht erkléren.
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Werfen wir zur Kldrung der Fragen einen Blick hinter die Kulissen
von Suchsystemen und betrachten, wie die Systeme mit Dokumenten
und Anfragen umgehen ...

T &

Eine Beispielindexierung

Die Rangierungsprinzipien im letzten Kapitel haben gezeigt: Zur Be-
stimmung der Relevanz eines Dokuments wird der Dokumentinhalt
mit den Suchbegriffen der Anfrage verglichen. Das Vorgehen stiitzt
sich auf den folgenden Grundsatz: Die Vorkommen von Suchbegriffen
in einem Dokument liefern Hinweise auf die Relevanz des Dokuments.
Aber was ist ein Suchbegriff?

Ein Suchsystem bestimmt die Suchbegriffe, indem es eine Anfrage
oder ein Dokument griindlich untersucht. Diese Analyse wird Indexie-
rung genannt. Wir werden ein konkretes Beispiel durcharbeiten, um
zu verstehen, was bei einer moglichen Indexierung geschieht. Dabei
werden die wichtigsten Schritte aufgezeigt. Viele Systeme begniigen
sich mit einer bescheideneren Indexierung. Es gibt aber auch Syste-
me, die wesentlich aufwendigere Indexierungsmethoden anwenden.
Ausgangspunkt in unserem Beispiel ist ein Dokument zum Thema
Raumfahrt sowie eine entsprechende Anfrage:

Anfrage Dokument
Wann gelang die Am 20. Juli 1969 landeten die Amerikaner
erste Mondlandung? erstmals auf dem Mond. Neil Armstrong beriihrte
den Mond als Erster und verkiindete: “One small

step for man, one giant step for mankind.”
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Bei diesem Beispiel handelt es sich um ein Dokument, das mehre-
re Sprachen verwendet. Ein Teil der folgenden Indexierung arbeitet
abhéngig von der Sprache des Dokuments; zum Beispiel mit ent-
sprechenden Worterbiichern oder sprachabhingigen Regeln. Deshalb
werden im ersten Schritt die verschiedenen Sprachen im Text identi-
fiziert (Sprachidentifikation). Im Beispiel handelt es sich um Deutsch
im ersten Textteil und in der Anfrage, wihrend der zweite Textteil
in Englisch geschrieben ist.

Im zweiten Schritt der Indexierung — Buchstabenumwandlung ge-
nannt — werden die deutschen Umlaute &, 6, i durch die Schreibweisen
mit zwei Buchstaben ae, oe und ue ersetzt. Dasselbe gilt fiir ande-
re Sprachen. Zum Beispiel wird bei franzosischen Dokumenten das
é zu e oder das ¢ zu c umgeschrieben. Im Beispieltext kommt die
Buchstabenumwandlung nur zweimal zum Zug, aus «beriihrte» wird
«beruehrte» und statt «verkiindete» steht neu «verkuendetex»:

Wann gelang die Am 20. Juli 1969 landeten die Amerikaner

erste Mondlandung? erstmals auf dem Mond. Neil Armstrong
beruehrte den Mond als Erster und verkuendete:
“One small step for man, one giant step for
mankind.”

Es folgt die Wortextraktion. In dieser Phase werden die einzelnen
Worter aus dem Text herausgeldst. Dabei gehen vor allem die In-
terpunktionszeichen verloren. Im Beispiel sind das die Punkte, die
Anfiihrungszeichen, das Komma, der Doppelpunkt und das Fragezei-
chen in der Anfrage.

Wann gelang die Am 20 Juli 1969 landeten die Amerikaner

erste Mondlandung erstmals auf dem Mond Neil Armstrong beruehrte
den Mond als Erster und verkuendete One small
step for man one giant step for mankind

Im Anschluss werden durch die Stoppwortelimination alle Stoppwor-
ter entfernt. Stoppworter sind Begriffe, die nichts oder nur sehr we-
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nig zur Beschreibung des Inhalts eines Dokuments beitragen. Bei-
spielsweise liefert der weibliche bestimmte Artikel «die» keinen hilf-
reichen Hinweis auf den Inhalt eines Dokuments. Warum diese Be-
griffe Stoppworter genannt werden, kann nur vermutet werden. Eine
hilfreiche Assoziation ist der Ausspruch: «Stopp! Dieses Wort wird
ignoriert.» Im Beispieltext trifft es Worter wie «die», «auf», «das»
und «fory.

gelang erste 20 Juli 1969 landeten Amerikaner erstmals Mond

Mondlandung Neil Armstrong beruehrte Mond Erster
verkuendete One small step man one giant step
mankind

In der nichsten Phase geht es um Wortzerlegungen und Wortnorma-
lisierungen. Je nach verwendeter Sprache werden wihrend der Wort-
zerlegung alle zusammengesetzten Begriffe in ihre Einzelteile (Kom-
posita) aufgeteilt. Die Wortzerlegung ist in Sprachen wie Deutsch
oder Finnisch von grosser Bedeutung. In anderen Sprachen wie Eng-
lisch und Franzdésisch wird die Wortzerlegung im Allgemeinen nicht
angewendet, weil fast keine zusammengesetzten Worter vorkommen.

Im Beispiel werden aus dem Begriff «Mondlandung» die beiden
Worte «Mond» und «Landung» gebildet. Anschliessend werden alle
verbleibenden Wérter auf eine feste Normalform zuriickgefiithrt. Mit
einer solchen Wortnormalisierung erreicht man, dass Worter in un-
terschiedlichen Flexionen (durch Deklination oder Konjugation ent-
standene Beugungen von Wortern) als identisch betrachtet werden,
obwohl sie anders geschrieben sind. Ausserdem werden wéihrend der
Wortnormalisierung alle Grossbuchstaben in Kleinbuchstaben umge-
wandelt.

Je nach Sprache werden fiir die Wortnormalisierung zwei wich-
tige Techniken verwendet. In der deutschen Sprache ermittelt man
eine Grundform, zum Beispiel Nominativ, Singular. Dazu greift das
Suchsystem auf ein Worterbuch zuriick. Aus einem Wort wie «Hau-
sern» wird die Grundform «Haus» ermittelt. Andere Sprachen wie
Englisch kennen keine Beugungen im Wortinnern. Es kann ein ein-
facheres Verfahren angewendet werden: Bei der Wortstammreduktion
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werden aufgrund von Regeln einfach die Suffixe entfernt. Beispiele:
«sings» wird zu «sing» (Suffix -s), «invented» wird zu «invent» (Suf-
fix -ed) und «going» wird zu «go» (Suffix -ing).

Die im Dokument verwendeten Sprachen spielen bei der Wortzer-
legung und Wortnormalisierung eine grosse Rolle. Suchdienste mit ei-
ner vertikalen Dokumentenkollektion kénnen iiblicherweise eine sorg-
faltigere Indexierung anbieten, weil oft nur eine oder einige wenige
Sprachen benutzt werden. Schwierigkeiten gibt es dagegen bei globa-
len, horizontalen Kollektionen, wo vielleicht Dutzende von verschie-
denen Sprachen im Einsatz sind.

Unser Beispieltext verwendet nur zwei Sprachen und sieht nach
der Wortzerlegung und Wortnormalisierung so aus:

geling erst mond 20 juli 1969 land amerika erst mal mond neil
land armstrong beruehr mond erst verkuend one small
step man one giant step mankind

Es bleibt, die einzelnen Begriffe im Dokument zu zdhlen und eine
entsprechende Tabelle aufzustellen. Die Tabelle wird beispielsweise
fiir das Rangierungsprinzip 2 benétigt, welches besagt, dass ein Do-
kument umso relevanter bewertet wird, je hiufiger ein Suchbegriff
darin vorkommt. Ausserdem hélt die Tabelle die Position der Begrif-
fe innerhalb des Dokuments fest. Mit Hilfe der Position ldsst sich die
Distanz zwischen zwei Suchbegriffen (Rangierungsprinzip 5) bestim-
men.

Begriff | Haufigkeit | Positionen
mond 2 8, 12
erst 2 6, 13
step 2 15, 19
land 1 4

1969 1 3

Die Tabelle kann man als vereinfachte Darstellung des Dokumentin-
halts ansehen. Dank der Indexierung werden drei Suchbegriffe der
Anfrage — «mond», «land» und «erst» — im Dokument gefunden,
obwohl in der Originalversion des Dokuments keine einzige Uberein-
stimmung zwischen Anfrage und Dokument vorlag.

52 www.internet-kompetenz.ch



Weitere Merkmale von Dokumenten

Viele Suchsysteme erweitern die Indexierung und ziehen zusédtzliche
Eigenschaften oder Strukturen in einem Dokument in Betracht. Ne-
ben den Begriffen aus dem Inhalt kénnen weitere Merkmale aus dem
Dokument extrahiert werden:

e Dokumenttitel und Uberschriften: In einem korrekt verfassten
HTML-Dokument kénnen der Titel des Dokuments sowie die
einzelnen Uberschriften im Text problemlos identifiziert wer-
den. Leider halten sich bei weitem nicht alle Verfasser an die
vorgesehenen Regeln zur Erstellung von HTML-Dokumenten.

e Hyperlinks: Verweise auf andere Dokumente (so genannte Hy-
perlinks) konnen ebenfalls bestimmt werden.

o Dokument-Adresse: Die Adresse des betrachteten Dokuments
(der URL) ist natiirlich immer verfiigbar.

o Modifikationsdatum: Teilweise 1asst sich das Datum der letzten
Anderung und damit das Alter eines Dokuments herausfinden.

o Meta-Tags: Die Meta-Tags sind ein Bestandteil von HTML.
Sie dienen dazu, zusétzliche Angaben zu einer Webseite festzu-
halten, beispielsweise den Autorennamen, Schliisselworter oder
Zusammenfassungen. Die Angaben innerhalb der Meta-Tags
werden von einem Web-Browser nicht angezeigt, konnen aber
von einem Suchsystem beriicksichtigt werden.

Es folgen einige Hinweise, wie man in der Praxis durch geeignete Bei-
spielanfragen herausfinden kann, wie sorgfiltig ein bestimmtes Such-
system die Indexierung durchfiihrt . ..

e
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Eigene Experimente helfen weiter

Das Wichtigste zuerst: Das soeben vorgestellte Verfahren zur Inde-
xierung ist keineswegs allgemein giiltig! Stattdessen handelt es sich
um eine Beispielindexierung, welche die wichtigsten Schritte beriick-
sichtigt. Viele Suchsysteme fiihren eine einfachere Indexierung oh-
ne Buchstabenumwandlung und Wortzerlegung und -normalisierung
durch. Ein bestimmtes Suchsystem wendet vielleicht nur die Stopp-
wortelimination an. Bei einer derart reduzierten Indexierung &ndern
sich Text und Anfrage nur sehr wenig. Folglich wiirde in unserem
Beispiel die Anfrage zur Mondlandung das relevante Dokument nicht
finden, da die Suchbegriffe der Anfrage mit keinem der Begriffe im
Dokument iibereinstimmen:

gelang erste 20 Juli 1969 landeten Amerikaner erstmals Mond
Mondlandung Neil Armstrong beriihrte Mond Erster verkiindete
One small step man one giant step mankind

Unsere beiden Suchdienste NEWSSEEKER und OMNISEARCH decken
zwei Extreme ab. OMNISEARCH fiihrt lediglich eine sehr einfache
Indexierung durch. Es bleibt im Wesentlichen bei der Wortextraktion
und der Stoppwortelimination. NEWSSEEKER dagegen wendet alle
oben vorgestellten Techniken an.

Man kénnte nun natiirlich fiir alle bekannten Suchdienste aufzih-
len, welche Art der Indexierung sie durchfiihren. Allerdings wére das
langweilig und wenig hilfreich, denn Suchsysteme kénnen ihre Funk-
tionsweise von heute auf morgen &ndern. Stattdessen folgen einige
Tipps, wie man bei seinem Lieblingssuchdienst selber herausfinden
kann, wie die Indexierung ablauft.

Der einfachste und offensichtlichste Rat zuerst: Unbedingt einen
Blick in die Hilfeseiten des Suchdienstes werfen! Vielleicht 14sst sich
dort bereits alles Wichtige finden. Falls die Hilfeseiten nur mager
ausgestattet sind, helfen eigene Experimente weiter. Im Folgenden
werden mogliche Experimente beschrieben.
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Wortzerlegung und -normalisierung

Man fiihrt eine Anfrage mit einem zusammengesetzten Begriff durch,
der in der entsprechenden Dokumentenkollektion sehr selten oder gar
nie vorkommt. Anhand der gefundenen Dokumente kann man nun
erkennen, ob eine Wortzerlegung durchgefithrt wurde. Zum Beispiel
kann man beim Suchdienst NEWSSEEKER die Anfrage Schlagsahne
starten und erhélt ein Dokument mit dem iiberraschenden Titel «Er-
folgreiches Jahr fiir die Grossbanken». Zwei Sétze im Text liefern die
Erklarung: «Die Banken jammern und sahnen Rekordgewinne ab»
und «Im Devisenmarkt weht ein rauer Wind, der sich in Verlusten
niederschldgty. Hinter NEWSSEEKER steckt folglich ein Suchsystem,
welche Wortzerlegung und Wortnormalisierung durchfiihrt. Andern-
falls wire das gezeigte Dokument mit der benutzten Anfrage nicht
gefunden worden.

Die Wortzerlegung und -normalisierung kann den Benutzerinnen
viel Arbeit abnehmen. Trotzdem bieten viele Suchdienste diesen Ser-
vice aus Effizienzgriinden nicht an. Manchmal kann man sich mit
den so genannten Wildcards behelfen. Wildcards funktionieren als
Platzhalter fiir beliebige Buchstabenkombinationen. Hiufig wird der
Stern (*) als Platzhalter verwendet. Der Suchbegriff paint* geniigt
dann, um alle vier Formen paints, painted, paint und painting abzu-
decken. Leider konnen die Platzhalter oft nicht im Wortinnern oder
am Wortanfang angewendet werden.

Stoppwadrter

Suchsysteme kénnen die Stoppworter auf zwei unterschiedliche Ar-
ten festlegen: (1) Die Stoppworter sind in einer Stoppwortliste fest
vorgegeben. Solche Stoppwortlisten sind {iblicherweise an die jeweili-
ge Dokumentenkollektion und die verwendete Sprache angepasst. (2)
Manche Suchsysteme machen es sich einfacher und bestimmen: Bei
uns gelten die 300 haufigsten Begriffe in der Dokumentenkollektion
als Stoppworter (natiirlich konnen es mehr als 300 oder auch weniger
sein).

Viele Suchsysteme fiihren eine Stoppwortelimination durch. Man
kann das leicht selber {iberpriifen, indem man ein sehr hiufig be-
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nutztes Wort der entsprechenden Sprache als Suchbegriff verwendet.
Beispielanfrage: to be or mnot to be. Viele Suchsysteme finden das
Theaterstiick von Shakespeare nicht, weil sie sémtliche Suchbegrif-
fe als Stoppworter betrachten. Doch Achtung! Einige Suchsysteme
behandeln gerade diese Anfrage speziell und liefern die erwarteten
Resultate. In solchen Féllen helfen an sich sinnlose Anfragen wie ein
the oder to in Englisch beziehungsweise ein die oder ein er in Deutsch
weiter.

Umlaute und Akzente

Hier gilt es herauszufinden, ob das Suchsystem eine Buchstaben-
umwandlung durchfithrt. Dazu w#hlt man einen Begriff mit einem
Umlaut (oder einem Akzent) und fithrt die Anfrage einmal mit und
einmal ohne Umlaut durch. Zum Beispiel Wahrungsunion und Waeh-
rungsunion oder Nestlé und Nestle. Liefert das Suchsystem in bei-
den Fillen dieselben Resultate, so wird die Buchstabenumwandlung
durchgefiihrt. Andernfalls kommt man nicht darum herum, bei Anfra-
gen mit Umlauten oder Akzenten beide Schreibweisen zu versuchen.

Gross- und Kleinschreibung

Auch in Bezug auf die Gross- und Kleinschreibung verhalten sich die
Suchsysteme unterschiedlich. Ein einfaches Experiment bringt etwas
Licht in die Sache: Man wahlt eine gebrduchliche Abkiirzung und
stellt Anfragen in verschiedenen Variationen. Zum Beispiel mit den
drei Anfragen UNESCO, unesco und uNFEscO.

Viele Suchsysteme (zum Beispiel OMNISEARCH) gehen nach fol-
gendem Prinzip vor: Vollsténdig klein geschriebene Suchbegriffe fin-
den Begriffe in beliebiger Schreibweise. Doch sobald auch nur ein
Buchstabe gross geschrieben wird, ist eine exakte Ubereinstimmung
erforderlich. Andere Suchsysteme — wie beispielsweise NEWSSEEKER
— fithren eine umfangreiche Indexierung durch und verlassen sich da-
rauf, dass in der Anfrage die {iblichen Orthografieregeln verwendet
werden. Die linguistischen Komponenten fiir die Wortzerlegung und
-normalisierung koénnen bei korrekter Orthografie zuverldssiger ar-
beiten. Beispiel: Der Suchbegriff stelle, das heisst das Verb «stelleny
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in der ersten Person Singular, findet alle Varianten des Verbs wie
«herstellen», «unterstellen» oder einfach «stellen». Beim Suchbegriff
Stelle dagegen ist das Substantiv gemeint. Eine solche Anfrage findet
«Lehrstellen», «Tankstellen» und «Baustellen».

Zusatzstrukturen

Um etwas iiber die Zusatzstrukturen herauszufinden, miissen die Hil-
feseiten zu Rate gezogen werden. Dort sollte beschrieben sein, was der
Suchdienst unterstiitzt und wie die Strukturen angesprochen werden
konnen. Bei OMNISEARCH lésst sich beispielsweise mit domain:uk
gezielt nach Dokumenten suchen, deren URL als Landerbezeichnung
UK enthilt.

Nach den Hinweisen fiir die Praxis sollten wir gewappnet sein fiir die
Losung der Anwenderprobleme . ..

GG

Meine Frage lautete: Welche Staaten beteiligen sich an

der Europaischen Wahrungsunion? Offenbar muss ich bei

OMNISEARCH in den sauren Apfel beissen und alle Kom-

binationen durchspielen. Bei diesem Suchdienst muss ich

einen Mehraufwand betreiben, weil mir die Indexierung
fast keine Arbeit abnimmt. Immerhin hilft mir manchmal der Platz-
halter. So kann ich mit der Anfrage mitglied* wdhrungsunion eu-
rop* zahlreiche Varianten wie «Mitgliedy», «Mitglieder», «Mitglied-
staaten», «europaisch», «europaeische» usw. auf einen Schlag ab-
decken. Ubrigens verwende ich bei OMNISEARCH ab sofort in der
Regel klein geschriebene Suchbegriffe, um so beliebige Variationen
beziiglich Gross- und Kleinschreibung abzudecken.
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Unterdessen erstaunt es mich nicht mehr, dass ich als
Antwort auf die Blumenkohl-Anfrage das Dokument mit
dem Titel «Rot-griine Mehrheit fiir einen Machtwechsel
in Bonn» erhalten habe. Im Text geht es ndmlich um die
Wahl Gerhard Schroders zum Bundeskanzler der BRD.
Abgel6st wurde damit Helmut Kohl nach 16-jahriger Amtszeit. Aus-
serdem wird beschrieben, wie Kohl zum Abschied mit Blumen be-
schenkt wurde. Daraus kann ich schliessen, dass NEWSSEEKER mit
Hilfe der Wortzerlegung mit dem Suchbegriff Blumenkohl auch die
Begriffe Kohl und Blumen findet. Weiter kann ich schliessen, dass of-
fenbar kein Dokument mit dem Begriff Blumenkohl in der Kollektion
von NEWSSEEKER existiert. Deshalb wird mir das gefundene Doku-
ment mit den aufgetrennten Begriffen an erster Stelle prisentiert.
Die Situation ist ganz und gar nicht benutzerfreundlich — jeder
Suchdienst verhélt sich etwas anders. Am besten wére es, wenn sich
alle Suchdienste an gewisse Standards hielten. Leider tun sie das
nicht, und man muss die enorme Vielfalt in Kauf nehmen. Trotzdem
habe ich mir drei Dinge vorgenommen: Erstens, ich schaue mir die
Hilfeseiten der Suchdienste an. Zweitens, ich spiele mit den Systemen
und fithre eigene Experimente durch. Drittens, ich konzentriere mich
auf einige wenige Informationsdienste. So muss ich mir nicht so viele
Eigenheiten merken und lerne die Systeme immer besser kennen.
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Kapitel 4

Funktionsweise von Suchsystemen
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In den frithen 1960ern unterzeichneten zwolf Staaten das
Antarktisabkommen. Dutzende weiterer Staaten schlossen
sich unterdessen dem Vertrag an. Damit ist die Antarktis
der einzige Kontinent, der vollstdndig durch ein internatio-
nales Abkommen regiert wird.
Ich suche gerade nach dem genauen Vertragstext des Antarktisab-
kommens. Dazu benutze ich NEWSSEEKER und die Anfrage Antark-
tisabkommen Frieden Umweltschutz Artikel. Gleich beim ersten Ver-
such stosse ich in der Rangliste auf einen sehr viel versprechenden
Eintrag: «Die 14 Artikel des Antarktisabkommensy». Voller Vorfreude
wiahle ich den Link an, und was geschieht?

Page not found!

Mit dieser Fehlermeldung begliickt mich mein Browser. Das ist nicht
das erste Mal, dass mir so etwas passiert, und jedes Mal drgere ich
mich etwas mehr. Wollen die Suchdienste mich als Benutzer auf den
Arm nehmen? Wieso wird mir eine viel versprechende Seite mit per-
fekter Beschreibung angeboten, die dann offenbar gar nicht mehr exis-
tiert?
Ein &hnlich frustrierendes Erlebnis: Ich suche nach den ak-
tuellen Fussballresultaten in der britischen Liga. Ich ver-
suche mein Gliick mit OMNISEARCH und finde rasch ei-
nige relevante Dokumente. Eine Webseite liegt auf dem
Server einer englischen Zeitung und hat dort die Adresse
sports/headline.html. Gemiss Titel geht es um den Sieg von Man-
chester United gegen Arsenal. Das interessiert mich, also klicke ich
auf den Link und lande erfolgreich auf der Seite. Doch dort finde ich
kein Wort iiber Fussball — stattdessen werde ich mit der Schlagzeile
«Tour de France with new leader» iiberrumpelt.

Immer wieder habe ich den Eindruck, dass diese Suchdienste vol-
lig willkiirliche Resultate liefern. Irgendwie ist es ja auch gar nicht
moglich, dass die Systeme ihre Arbeit wirklich sorgfiltig erledigen!
OMNISEARCH behauptet, etwa 200 Millionen Webseiten zu durchsu-
chen. Es ist doch schlicht unmdéglich, dass jede einzelne Seite herun-
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tergeladen und durchsucht wird. Immerhin erhalte ich meine Antwort
jeweils innert Sekunden!

Zur Erklidrung dieser eigenartigen Phidnomene und der aufgeworfenen
Fragen miissen wir uns zunédchst mit der Funktionsweise von Such-
systemen auseinander setzen . ..

T &

Vergleich
von Anfragen
mit Dokumenten

Indexierung
Web-Roboter von Anfragen

und Dokumenten
|

Benutzer-
schnittstelle

Index

5

Zwei der Komponenten eines Suchsystems haben wir bereits ausfiihr-
lich besprochen. Fiir den Anfrage-Dokumentenvergleich stiitzt sich
das Suchsystem auf gewisse Rangierungsprinzipien, so wie wir sie im
zweiten Kapitel beschrieben haben, und produziert eine Rangliste,
die an den Benutzer geschickt wird. Eine mogliche Indexierung wur-
de in Kapitel drei vorgestellt. Es verbleiben zwei ungeklarte Fragen:
Wie beschafft sich das Suchsystem die Dokumente aus dem Internet,
wie funktioniert der Web-Roboter? Und: Wieso kann ein Suchsys-
tem innert Sekunden eine Rangliste ermitteln, auch wenn die Kollek-
tion Millionen von Dokumenten enthdlt? Antwort: Der Index ist der
Hauptgrund fiir die enorme Schnelligkeit bei der Beantwortung von
Anfragen an das System. Wie aber ist der Index aufgebaut?
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Der Web-Roboter

Es gibt Millionen von Web-Servern, die Hunderte von Millionen von
Webseiten anbieten. Irgendwann entsteht auf irgendeinem dieser Ser-
ver eine neue Seite, oder es wird eine der bestehenden Seiten geén-
dert. Wie bringt OMNISEARCH all dies in Erfahrung?

Hier kommt der Web-Roboter (auch Spider oder Crawler ge-
nannt) ins Spiel. Der Web-Roboter ist ein Programm mit der Auf-
gabe, Webseiten zu finden. Dazu niitzt der Roboter die Eigenschaft
des World Wide Web aus, dass die Dokumente {iber Hyperlinks mit-
einander verbunden oder eben verwoben sind.

Damit ist das Vorgehen eigentlich klar:

1. In einer Tabelle legt eine fiir den Suchdienst verantwortliche
Person die Startpunkte fiir die Suche nach Webseiten fest.

2. Der Web-Roboter geht durch diese Liste mit URLs und bezieht
die zugehdrigen Seiten aus dem Internet. Dann wird jede Seite
nach weiterfithrenden Verweisen (Hyperlinks) untersucht.

3. Die gefundenen Hyperlinks landen ebenfalls in der Tabelle mit
den URLs, damit der Web-Roboter iiber die schon besuchten
Seiten Bescheid weiss. Spéter werden auch die neu eingetrage-
nen Seiten nach weiteren Verweisen untersucht. Auf diese Weise
arbeitet sich der Web-Roboter immer weiter in die Tiefen des
WWW vor.

4. Der Web-Roboter muss die entstandene URL-Tabelle regelmés-
sig neu durcharbeiten und die entsprechenden Webseiten begut-
achten. Nur so kann er herausfinden, ob sich der Inhalt einer
Seite gedndert hat.

Frither oder spater findet der Web-Roboter somit alle Seiten, die auf
irgendeinem Weg von den Startseiten aus erreicht werden kdnnen.
Oder umgekehrt: Er findet keine isolierten Seiten.

Ein Beispiel

NEWSSEEKER bietet eine vertikale Dokumentenkollektion bestehend
aus internationalen Nachrichtenmeldungen an. Wir gehen davon aus,
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dass die Meldungen von insgesamt drei fiktiven Anbietern im WWW
stammen: NewsAtOnce, WorldWideNews, und NewsNow. Also muss
der Web-Roboter von NEWSSEEKER, die zugehorigen Web-Server be-
suchen und moglichst alle Dokumente finden:

www.newsatonce.com/home.html

/’ .....

Web-Roboter /|| e \

www.newsatonce.com/home.html [ 1
www.newsnow.com/index.html
www.worldwidenews.com/start.html
www.newsatonce.com/world.html

www.newsnow.com/breaking.html

Tabelle mit den
zu besuchenden
Adressen

www.newsatonce.com/world.html

R

----- ~_ |

www.newsnow.com/breaking.html

@

www.newsnow.com/index.html

Isolierte Seiten
‘ werden nicht
— gefunden.

In der URL-Tabelle stehen zundchst nur die Einstiegsseiten der drei
Web-Server. Die Adressen der neu gefundenen Seiten tragt der Robo-
ter ebenfalls in die Tabelle ein, zum Beispiel den URL http://wuw.
newsatonce.com/world.html. Falls jemand vergisst, eine Webseite
mit einer neuen Meldung durch eine bestehende zu referenzieren, so
entsteht eine isolierte Seite, die nicht gefunden wird.
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Das Kleingedruckte

Web-Roboter diirfen sich nicht vollig frei im Internet bewegen. Die
Suchsystembetreiber kénnen dem Roboter gewisse Regeln vorschrei-
ben, an die er sich zu halten hat. Diese Vorschriften sehen je nach
Verwendung des Suchsystems anders aus. Ein Beispiel, wie das bei
NEWSSEEKER aussehen konnte:

INCLUDE_PATTERN  http://www.newsatonce.com/*
INCLUDE_PATTERN  http://www.worldwidenews.com/*
INCLUDE_PATTERN  http://www.newsnow.com/*

EXCLUDE_PATTERN  *.gif
EXCLUDE_PATTERN  *.jpg

EXCLUDE_PATTERN  *.wav
EXCLUDE_PATTERN  *.mpg

Wie erwihnt konzentriert sich NEWSSEEKER auf das Angebot von
drei Web-Servern. Deshalb wird hier fiir jeden Hyperlink verlangt,
dass eine der drei Server-Adressen im URL vorkommt. Es werden
keine Verweise weiterverfolgt, die zu anderen Web-Servern fiihren.
Bei horizontalen Dokumentenkollektionen wie derjenigen von OM-
NISEARCH fillt diese Restriktion weg, weil moglichst alle Seiten im
Web angeboten werden sollen.

Weiter wird durch den Regelsatz bestimmt: Alle Verweise auf
Bilddateien (GIF, JPEG usw.), Audiodateien (WAV usw.) oder Vi-
deosequenzen (MPEG usw.) werden ignoriert.

Der Index

Der Web-Roboter ist dafiir verantwortlich, Dokumente im WWW
zu finden. Die gefundenen Dokumente reicht der Roboter weiter an
die Indexierungskomponente des Suchsystems. Nach der Indexierung
werden die Informationen aus jedem Dokument im Index festgehal-
ten. Ein Ausschnitt aus dem Index von OMNISEARCH kiénnte wie
folgt aussehen.
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Begriffe Vorkommen
chocolate.com/ | geschichte.de/ | planets.org/ URL
mars.html mars.html list.html

mars 120 36 3 Haufigkeit
7,12, 51, ... 21, 23, ... 12, 33, 40 Positionen
disney.com/ planets.org/
comics.html list.html

pluto 78 15
1,18, ... 67, 73, ...
sega.com/ cars.uk/ planets.org/
consoles.html dealers.html list.html

saturn 99 10 8
1,4,9,... 51, 126, ... 80, 85, ...

Der Index funktioniert demnach ganz dhnlich wie ein Stichwortver-
zeichnis in einem Buch. Zu jedem Begriff gibt er Auskunft dariiber, in
welchen Dokumenten das Wort vorkommt, wie oft es jeweils auftaucht
und an welchen Positionen. In einer zweiten Tabelle konnen zu jedem
Dokument zusétzliche Angaben wie URL, Titel, Datum der letzten
Anderung sowie allfillige weitere Informationen ausgelesen werden.
Mit diesen Zusatzinformationen kann das Suchsystem eine Rangliste
erstellen, ohne die vollstindigen Dokumente zu haben.

URL Titel Datum

chocolate.com/mars.html | Mars macht mobil 12. 03. 1998
geschichte.de/mars.html | Kriegsgott Mars 29. 05. 1997
planets.org/list.html Planeteniibersicht 07. 02. 1999
disney.com/comics.html Mickey’s Dog 25. 04. 1998
sega.com/consoles.html MegaDrive, Saturn, ... | 15.12.1998
cars.uk/dealers.html UK Car Dealers 17. 01. 1999

Wie arbeitet das Suchsystem mit dem Index?

Man kann sich den Index als eine Sammlung von simplen Ein-Wort-
Suchanfragen vorstellen. Ein Hobby-Astronom auf der Suche nach
Planeten in unserem Sonnensystem stellt vielleicht die Anfrage mars.
OMNISEARCH muss daraufhin im Wesentlichen nur die entsprechende
Liste aus dem Index zuriickliefern: eine Seite {iber Schokoladeriegel,
eine andere iiber den Planeten Mars und eine dritte mit Informatio-
nen zum Kriegsgott mit demselben Namen sowie viele andere Web-
seiten. Fiir jedes gefundene Dokument sucht sich OMNISEARCH die
Zusatzinformationen aus der zweiten Tabelle heraus und stellt damit
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die Rangliste zusammen. Rangierungsprinzip 2 schreibt vor, dass die-
jenigen Dokumente als die relevantesten betrachtet werden, in denen
der Suchbegriff mars am hiufigsten vorkommt.

1. Mars macht mobil
http://www.chocolate.com/mars.html

2. Kriegsgott Mars
http://www.geschichte.de/mars.html

3. Alphabetische Planeteniibersicht
http://www.planets.org/list.html

http://...

Mit dieser Rangliste ist unser Astronom noch nicht zufrieden, und er
iiberlegt sich dann, wie er die storenden Eintrége ohne Bezug zu sei-
nem Thema wegbringen kann. Er versucht es mit mehr als einem Pla-
netennamen: mars saturn pluto. In diesem Fall kombiniert das Such-
system die drei Listen, die zu diesen Begriffen gehoren. Rangierungs-
prinzip 1 sorgt dann dafiir, dass diejenigen Seiten in der Rangliste zu-
erst aufgefiihrt werden, die alle drei Begriffe enthalten. Im Beispiel ist
das die Seite mit der Adresse http://www.planets.org/list.html.
Die iibrigen Dokumente rutschen in der Rangliste auf die hinteren
Rénge ab.

Wie kénnen Benutzer die Index-Eigenschaften ausniitzen?

Die folgende Grafik zeigt, wie ein konkreter Index aussehen konnte.
Jedes kleine Quadrat stellt einen Eintrag dar, das heisst ein Doku-
ment, in dem der entsprechende Begriff mindestens einmal auftaucht.

sport «=
buch o=

musik

aida =mEmT™m

bowling ™
verdi @™
momo oo™
triathlon ===
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In einem typischen Index gibt es einige wenige Begriffe, die iiber eine
immense Anzahl an Eintragen verfiigen. Diese Begriffe kommen folg-
lich in einem Grossteil aller Dokumente vor. Im Beispiel: sport, musik
und buch. Daneben existieren fiir die weitaus grosste Anzahl der Be-
griffe nur ganz wenige Eintrédge. Diese Begriffe treten demnach nur in
den wenigsten Dokumenten auf. Im Beispiel: verdi, momo oder tri-
athlon. Diese in der Praxis beobachteten Index-Eigenschaften haben
zwei wichtige Konsequenzen:

o Sucheffizienz beschreibt, wie schnell (effizient) das Suchsystem
die Rangliste ermittelt. Fiir jeden Suchbegriff in der Anfrage
muss ein Suchsystem die entsprechende Liste im Index unter-
suchen. Natiirlich braucht das Verarbeiten mehr Zeit fiir eine
lange Liste als fiir eine kurze. Also: Eine Suchanfrage kann um-
so schneller beantwortet werden, je spezieller die Suchbegriffe
ausfallen.

o Sucheffektivitit charakterisiert, wie gut (effektiv) das Suchsys-
tem relevante Dokumente findet. Ein Benutzer kann die Such-
effektivitdt beeinflussen, indem er seltene Suchbegriffe wihlt
und auf diese Weise eher auf relevante Dokumente stossen soll-
te. Auch Rangierungsprinzip 3 besagt: Das Auftreten eines sel-
tenen Suchbegriffs fiihrt zu einer héheren Relevanz eines Doku-
ments.

Zusammenfassend folgt, dass eine ideale Anfrage aus vielen seltenen
Suchbegriffen besteht. Damit wird sowohl eine gute Effizienz als auch
eine gute Effektivitat erzielt.

Puzzle gelost: das Suchsystem ist komplett

Unterdessen haben wir alle wichtigen Komponenten eines Suchsys-
tems besprochen und kénnen die Funktionsweise zusammenfassend
rekapitulieren. Dafiir betrachten wir nochmals das Schema aus dem
ersten Kapitel und iiberlegen uns, wie die verschiedenen Bausteine
eines Suchsystems zusammenspielen: Der Web-Roboter forscht nach
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Dokumenten. Bei der Indexierung werden die Begriffe aus den Doku-
menten extrahiert und statistische Informationen zusammengestellt.
Manche Suchsysteme bieten eine umfangreichere Indexierung an, an-
dere eine eher einfache. Die Informationen zu jedem Dokument wer-
den im Index festgehalten.

Dokumente
Benutzer-

™| schnittstelle

Web-Roboter

Anfragen ¢

Indexierung Indexierung
von Anfragen von Dokumenten

!

Index

5
I |
Vergleich

von Anfragen
mit Dokumenten

Resultate ‘

Das Suchsystem wartet nun auf Suchauftrige von den Benutzerin-
nen. Alle Anfragen werden ausschliesslich mit Hilfe des Index aus-
gewertet. Das heisst, es werden keine Dokumente in Echtzeit unter-
sucht. Der Vorteil: Die Suche erfolgt auf diese Weise viel schneller.
Und der Nachteil: Der Index stimmt nicht immer mit der «Realitat»
iiberein. Wenn ein Dokument im WWW verédndert oder gar geldscht
wird, dauert es eine gewisse Zeit, bis der Web-Roboter die Seite bei
einem seiner «Rundginge» besucht und die Anderung bemerkt. In
dieser Zeit spiegelt der Index nach wie vor den urspriinglichen Inhalt
der gednderten Seite wider. Fiir gewisse Anfragen werden deshalb
manchmal Dokumente gefunden, die nicht mehr existieren oder rein
gar nichts mehr mit den Suchbegriffen zu tun haben.
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Sobald eine Anfrage mit Hilfe der Informationen im Index bear-
beitet wurde, stellt das Suchsystem eine Rangliste mit den gefunde-
nen, nach absteigenden Relevanzwerten sortierten Dokumenten zu-
sammen. Im letzten Schritt wird die Rangliste der Benutzerin préi-
sentiert.

Damit ist die Theorie im Zusammenhang von Web-Roboter und In-
dex eines Suchsystems abgehandelt. Im Folgenden gehen wir auf ei-
nige praktische Aspekte und die Metasuchdienste ein ...

)

Wie landen Webseiten im Index?

Passive Variante: Ein Webmaster macht eine neue Webseite im World
Wide Web zuginglich. Mindestens eine andere Seite enthilt einen
Hyperlink auf die neue Seite. Zudem befindet sich die Seite mit dem
Verweis bereits im Index des Suchdienstes. Unter diesen Vorausset-
zungen kann der Webmaster einfach abwarten. Frither oder spéter
wird der Web-Roboter automatisch iiber den bestehenden Hyperlink
zur neuen Seite gelangen und sie in den Index aufnehmen. Unter Um-
stdnden dauert es allerdings mehrere Wochen, bis der Roboter auf die
Seite stosst.

Aktive Variante: Die meisten Suchdienste bieten die Moglichkeit,
Seiten direkt iiber eine Funktion wie Add Page oder dhnlich anzumel-
den. Damit kann man den Web-Roboter zum Besuch der neuen Seite
auffordern, und das Dokument sollte rascher im Index erscheinen.
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Decken reale Suchdienste das ganze Web ab?

Viele der Suchdienste mit horizontalen Dokumentenkollektionen wie
OMNISEARCH versuchen, einen moglichst liickenlosen Querschnitt
durch alle Themengebiete im Internet anzubieten. Gibt es einen Such-
dienst, der ausnahmslos alle Dokumente im Index bereitstellt? Die
Antwort: Nein! Es gibt immer Seiten, die sich dem Zugriff durch einen
Web-Roboter entziehen. Mogliche Griinde werden wir nachfolgend er-
ldutern. Zunéchst aber eine wichtige Konsequenz aus dieser Feststel-
lung: Wir miissen davon ausgehen, dass unterschiedliche Suchdienste
auch iiber einen unterschiedlichen Index verfiigen. Das heisst: Web-
seiten, die mit dem einen Suchdienst auffindbar sind, konnen mit
einem anderen nicht gefunden werden. Also kann man durchaus ver-
suchsweise den Suchdienst wechseln, falls man bei einer Recherche
ganz und gar nicht weiterkommt.

Wieso erscheint eine Seite nicht im Index?

Es folgt eine Liste mit den wichtigsten Griinden, weshalb ein Doku-
ment nicht im Index eines Suchdienstes auftaucht.

Isolierte Seiten

Seiten ohne Verweis von einem anderen Dokument und ohne explizite
Anmeldung bei einem Suchdienst tauchen nicht im Index auf.

Dynamische Seiten

Viele Webseiten sind statischer Natur. Diese statischen Webseiten
sind als Dateien gespeichert und bleiben unverdndert, bis jemand
die Dateien bearbeitet. Es gibt aber auch dynamische Webseiten, die
bei jedem Aufruf neu erstellt werden und normalerweise jedes Mal
einen neuen Inhalt aufweisen. Viele Web-Roboter ignorieren dyna-
mische Webseiten, weil sie die dahinter liegenden Programme nicht
ansprechen konnen oder weil sie sich die Sisyphusarbeit bei diesen
stets d&ndernden Seiten ersparen mdchten. Im ersten Kapitel wurde
ein Programm besprochen, das bei jedem Aufruf die aktuelle Uhrzeit
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liefert. Der Web-Roboter wiirde folglich bei jedem Besuch eine neue
Seite vorfinden und immer wieder im Index aktualisieren.

Robot Exclusion

Die Betreiberinnen von Web-Servern kénnen Web-Robotern den Zu-
griff zu ihren Seiten verwehren. Der Robot-Ezclusion-Standard legt
fest, wie dabei vorzugehen ist. Der Standard ist nicht verbindlich,
doch die meisten Roboter halten sich daran. Das gehort zum Internet-
Knigge.

Aber wieso sollte man iiberhaupt einen Suchdienst daran hin-
dern wollen, bestimmte Seiten anzubieten? Beispiel 1: Ein Roboter
fallt durch schlechtes Benehmen auf, indem er auf eine Webseite viel
zu hiufig zugreift. Beispiel 2: Manche Web-Sites bieten neben den
Offentlichen auch private Bereiche an. Nur befugte Personen kénnen
die privaten Seiten anschauen. Also 1asst man auch Web-Roboter nur
im 6ffentlichen Bereich zu.

Mangelnde Qualitdt

Dokumente kénnen von einem Suchdienst ignoriert werden, weil sie
bestimmte Qualitdtsmerkmale nicht erfiillen. Vielleicht ist die Recht-
schreibung mangelhaft, oder die Seite wurde zu lange nicht mehr
aktualisiert. Es gibt auch Suchsysteme, die Webseiten mit problema-
tischem Inhalt (zum Beispiel Pornografie, iibertriebene Gewalt oder
politisch extreme Meinungen) nicht beriicksichtigen. Dabei werden
beispielsweise Dokumente gesperrt, die Problembegriffe in einer be-
stimmten H&ufigkeit und Kombination enthalten.

Beschrinkung durch Suchdienst

Gewisse Web-Roboter legen es gar nicht erst darauf an, tatsdchlich
alle Webseiten zu finden. Stattdessen werden ihnen von den Betrei-
bern bestimmte Beschréankungen vorgegeben. Es gibt zwel géngige
Methoden: (1) Der Web-Roboter darf — ausgehend von einer Home-
page — hochstens bis zu einer maximalen Linktiefe (zum Beispiel drei)
weitere Seiten in den Index aufnehmen. (2) Es kann auch vorgeschrie-
ben werden, dass von einer Web-Site nur eine bestimmte Héchstzahl

www.internet-kompetenz.ch 71



von Webseiten in den Index aufgenommen werden darf. Sobald sol-
che Maximalwerte erreicht sind, werden keine weiteren Seiten von der
entsprechenden Web-Site akzeptiert.

Einem Suchdienst ist es iibrigens auch freigestellt, wie vollstan-
dig er die gefundenen Seiten indexiert. Es gibt Suchdienste, die nur
den Titel oder die ersten paar Zeilen eines Dokuments in den In-
dex aufnehmen. Andere Systeme indexieren den vollstdndigen Text.
Entsprechende Hinweise finden sich iiblicherweise in den Hilfeseiten.

Metasuchdienste

Nun kennen wir alle wichtigen Komponenten eines Suchsystems und
verstehen die verschiedenen Problemarten. Deshalb gehen wir jetzt
einen Schritt weiter und betrachten die Metasuchdienste. Metasuch-
dienste sehen auf den ersten Blick sehr &hnlich aus wie «normale»
Suchdienste. Hinter den Kulissen jedoch 1duft ein anderer Mechanis-
mus ab. Metasuchdienste arbeiten &hnlich wie Parasiten, indem sie
die Angebote bestehender Suchdienste ausniitzen, um Suchanfragen
zu beantworten. Metasuchdienste lassen somit die anderen Dienste
die meisten Arbeiten erledigen. Eine Recherche mit einem Metasuch-
dienst lduft folgendermassen ab:

1. Die Benutzerin schickt mit Hilfe der Benutzerschnittstelle eine
Suchanfrage an den Metasuchdienst.

2. Der Metasuchdienst leitet die Anfrage an eine Serie von Such-
diensten (und vielleicht auch Katalogdiensten) weiter. Manch-
mal muss die Anfrage dazu erst in das jeweilige Format {iber-
setzt werden.

3. Nun wartet der Metasuchdienst auf Antwort von den angefrag-
ten Suchdiensten. Die einzelnen Ranglisten werden bei deren
Ankunft gesammelt. Falls die Antwort von einem der Such-
dienste {iber ldngere Zeit ausbleibt, werden seine Resultate in
der Regel schlicht ignoriert.

4. Zum Schluss werden die verschiedenen Ranglisten miteinander
kombiniert und der Benutzerin préisentiert.
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Anfragen

Suchdienst 1
Anfrage v /
eta- | _
/ suchdienst | ~—_ 1 Suchdienst 2
Benutzer- Rangliste

schnittstelle T%mgl&
Q\RL

Web-Server

Suchdienst 3

Dokument

Vorteile

Metasuchdienste erschliessen die Dokumentenkollektionen von ver-
schiedenen Suchdiensten gleichzeitig. Das ist vorteilhaft, wenn man
mit einer Recherche bei einem bestimmten Suchdienst nicht weiter-
kommt. Oder wenn man zu Beginn einer Recherche abschétzen moch-
te, welcher Dienst wohl die viel versprechendsten Dokumente zum
Thema liefern konnte. Natiirlich ist man mit einem Metasuchdienst
schneller, als wenn man manuell die verschiedenen Suchdienste ein-
zeln konsultieren wiirde.

Nachteile und Probleme

Ein Metasuchdienst kann nur diejenige Funktionalitdt anbieten, die
von allen angesprochenen Suchdiensten ebenfalls unterstiitzt wird.
Folglich bieten Metasuchdienste einen reduzierten Funktionsumfang
an, und von erweiterten Moglichkeiten kann nur selten Gebrauch ge-
macht werden.

Ein anderes bedeutendes Problem betrifft die Rangliste. Aufgabe
des Metasuchdienstes ist es, die Ranglisten der verschiedenen Such-
dienste zu einer einzigen zu verschmelzen. Die Schwierigkeit: Die
Suchdienste liefern die gleichen Dokumente, aber in unterschiedlicher
Reihenfolge. Da die Relevanzwerte nicht normiert sind, wird héu-
fig der Durchschnittsrang ermittelt. Viel schwieriger wird es jedoch,
wenn verschiedene Suchdienste verschiedene Dokumente liefern. Der

www.internet-kompetenz.ch 73



eine Suchdienst ermittelt beispielsweise 20 sehr relevante Dokumen-
te, wahrend der andere nur irrelevante findet. Das Zusammenfiigen
mehrerer Ranglisten zu einer einzigen unter diesen Bedingungen ist
eine schwierige Aufgabe, die nicht perfekt gelost werden kann. Des-
halb ziehen sich viele Metasuchdienste aus der Affare, indem sie die
Resultate nach Suchdiensten getrennt prasentieren.

Wie immer zum Abschluss eines Kapitels folgen nun die Losungen zu

den Anwenderproblemen ...
®
ﬂ n

Der Index ist offensichtlich das Kernstiick eines Suchsys-

tems. Dank dem Index und einigen zusétzlichen Daten

iiber das Dokument wie Titel und Datum kann das Sys-

tem eine Anfrage innert Sekundenbruchteilen beantwor-

ten und muss nicht jedes Mal alle Webseiten beziehen
und untersuchen. Zu diesem Zweck hélt der Index den Inhalt der
Webseiten in geeigneter Form fest. Das fithrt aber auch zu Proble-
men. Ein Suchdienst kann nicht ununterbrochen jede Webseite auf
Anderungen hin {iberpriifen. Darum kommt es manchmal vor, dass
die im Index gespeicherte Information nicht mit der entsprechenden
Webseite iibereinstimmt.

Im Fall des Antarktis-Dokuments beispielsweise wurde offenbar
das Dokument vom Netz genommen. OMNISEARCH hat das Fehlen
der Seite allerdings noch nicht bemerkt und findet im Index nach wie
vor die auf der Webseite verwendeten Begriffe. Also taucht die Seite
in der Rangliste auf, doch beim Besuch der Seite werde ich mit einer
Fehlermeldung belohnt.
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Das Problem mit den Fussballresultaten hat den gleichen

Grund. Anscheinend bietet die gefundene englische Zei-

tung regelmaéssig — vielleicht téglich — die neuesten Sport-

schlagzeilen in der HTML-Datei sports/headline.html

an. Wenn der Web-Roboter von OMNISEARCH die Seite
besucht, iibernimmt er den jeweiligen Artikel in den Index. Doch
schon am néchsten Tag wird der Artikel bei der Zeitung durch eine
neue Schlagzeile ersetzt. Deshalb habe ich die Adresse des Doku-
ments mit meinen Suchbegriffen gefunden, und trotzdem hatte der
neue Inhalt nichts mehr mit meiner Anfrage zu tun.
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Kapitel 5

Metadaten und
Boole’sche Suchmethoden

www.internet-kompetenz.ch
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Ich bin gerade auf der Suche nach der Homepage des WWF,

oder ausgeschrieben «World Wildlife Fund». Erfahrungsge-

maéss finde ich die Hauptseiten von derart bekannten Orga-

nisationen ohne grosse Probleme. Héufig findet ein Such-

dienst mit einem einzigen Stichwort die richtige Seite auf
Anhieb. Also benutze ich OMNISEARCH und starte auf gut Gliick die
Anfrage WWF.

Doch hier mache ich eine iiberraschende Entdeckung. Die Ab-
kiirzung WWF steht auch fiir «World Wrestling Federation». Und
die Wrestler haben ihre Seiten offenbar fiir OMNISEARCH optimiert,
denn die Rangliste ist {iberfiillt mit Seiten von ihrem Web-Server mit
der Adresse www.wwf.com. Ich schaue einen Grossteil der Rangliste
an, doch weit und breit finde ich keine Spur von den Wildtieren. Was
tun?

Ich bereite ein kurzes Referat zum Tourismus im deutsch-

sprachigen Raum vor. Dabei mdchte ich die Ubernach-

tungszahlen im Gastgewerbe in Osterreich, Deutschland

und der Schweiz mit den jeweiligen Einwohnerzahlen ver-

gleichen. Die Einwohnerzahlen sind kein Problem. Die finde
ich zum Beispiel in einem guten Atlas. Aber bei den Ubernachtungs-
zahlen hatte ich bisher kein Gliick. Auch die Suche im Internet blieb
erfolglos. Immer habe ich viel zu viele nicht relevante Dokumente er-
halten, obwohl ich es mit etlichen Anfragevarianten versucht habe.
Wie gehe ich am besten vor?

Letztes Jahr war ich in der Toskana in den Ferien. Ich hat-
te ein Zimmer in einem Hotel, das mir sehr gut gefallen
hat. Es war das Hotel Aurora in Castiglione della Pescaia.
Das Hotel habe ich nun einem Freund empfohlen und will
ihm die Adresse der zugehorigen Webseite liefern. Ich weiss,
dass die Webseite existiert. Trotzdem kann ich sie einfach nicht fin-
den, obwohl ich sogar fortgeschrittene Techniken angewendet habe.
Diese Techniken wurden mir von einem Bekannten empfohlen. Mit
Hilfe der so genannten Boole’schen Operatoren kann ich Suchbegrif-
fe erzwingen oder zu Phrasen kombinieren. Meine Anfrage: Aurora
AND Hotel AND “Castiglione della Pescaia. Damit verlange ich,
dass alle drei Suchbegriffe zwingend in allen gefundenen Dokumen-
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ten vorkommen miissen. Ausserdem sollen die Begriffe «Castiglione
della Pescaia» exakt in dieser Reihenfolge auftauchen. Aber trotz der
eindeutigen Suchbegriffe bleibt meine Recherche erfolglos. Wieso?

Bevor die angesprochenen Probleme geldst werden kénnen, miissen
wir einige weitere Aspekte der Informationssuche kennen lernen ...

T

Boole’sche Operatoren

Eine unserer Anwenderinnen hat bereits von den Boole’schen Ope-
ratoren Gebrauch gemacht. Die wichtigsten Boole’schen Operatoren
sind AND, OR und AND NOT. Mit Hilfe der Boole’schen Operato-
ren ldsst sich in einer Suchanfrage eindeutig und zwingend festlegen,
welche Bedingungen die gefundenen Dokumente erfiillen miissen.

Mittels AND werden zwei Suchbegriffe verkniipft, wenn beide Be-
griffe zwingend im Dokument auftauchen miissen. Bei OR geniigt
einer der beiden Suchbegriffe. Das ist beispielsweise bei Synonymen
niitzlich. Und mittels AND NOT werden sdmtliche Dokumente ausge-
schlossen, die den entsprechenden Suchbegriff enthalten. Einige Bei-
spiele: Die Boole’sche Anfrage Kdln AND Dom findet nur Doku-
mente, die sowohl den Begriff «Kéln» als auch den Begriff «Dom»
enthalten. Bei Inuit OR Eskimo miissen die gefundenen Dokumente
mindestens einen der beiden Begriffe enthalten. Die Anfrage choco-
late AND NOT swiss findet Dokumente mit dem Begriff «chocolate»
und schliesst Dokumente mit dem Begriff «swiss» aus.

Boole’sche Suche im Dokumentinhalt

Bei den obigen Beispielen wurden Boole’sche Operatoren auf Begriffe
aus dem Inhalt eines Dokuments angewendet. Das kann gelegentlich
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hilfreich, oft aber auch gefdhrlich sein! Ein Beispiel: Mit der Anfra-
ge birth AND death AND rate AND italy werden alle Dokumente
gefunden, die genau die vier Begriffe enthalten.

Das Problem: Boole’sche Operationen verlangen exakte Uberein-
stimmung zwischen den Suchbegriffen der Anfrage und den Begriffen
im Dokument. Die obige Anfrage beispielsweise findet keine Doku-
mente, in denen von der «mortality rate» anstelle der «death rate»
die Rede ist. Natiirlich kann man das Problem mit der Anfrage birth
AND (death OR mortality) AND rate AND italy umschiffen. Aller-
dings ist es schwierig, immer an alle moglichen Synonyme zu denken.
Folglich besteht die Gefahr, dass man mit einer Boole’schen Anfrage
unbewusst relevante Dokumente ausschliesst.

Noch deutlicher wird die Problematik bei Verwendung der Boo-
le’schen Operation AND NOT. Beispiel: Jemand mdochte sich iiber
nicht amerikanische Raumfahrtprogramme informieren und stellt die
Anfrage Raumfahrt AND NOT NASA. Damit werden auch relevante
Dokumente ausgeschlossen. Zum Beispiel ein Dokument, in dem es
um die européische Raumfahrtbehérde ESA geht und das auch kurz
auf die Zusammenarbeit mit der NASA eingeht.

Nur weil ein Dokument einen nicht relevanten Abschnitt enthalt,
heisst das nicht, dass das ganze Dokument nicht relevant ist. Man
kann sich eine Zeitungsseite mit vielleicht einem Dutzend Artikel
vorstellen. Die meisten der Artikel sind fiir eine bestimmte Anfrage
nicht relevant. Das &ndert aber nichts an der Relevanz eines inte-
ressanten Berichts, der sich ebenfalls auf der Seite befindet. Anstatt
im NASA-Beispiel den Begriff NASA strikt auszuschliessen, verzich-
tet man h#ufig besser auf die Boole’sche Suche im Dokumentinhalt
und fiigt stattdessen zusétzliche charakteristische Begriffe zur Anfra-
ge hinzu: Raumfahrt ESA CSA NASDA INPE RKA CNSA.

Mit Hilfe der Boole’schen Techniken im Dokumentinhalt wird das
Ziel verfolgt, die Rangliste moglichst freizuhalten von nicht relevan-
ten Dokumenten. Wie erwdhnt lduft man dabei aber Gefahr, auch
relevante Dokumente auszuschliessen. In der Regel ist es weniger pro-
blematisch, einige nicht relevante Dokumente in der Rangliste vorzu-
finden. Solche Dokumente lassen sich einfach ignorieren. Problemati-
scher ist der umgekehrte Fall: Es werden Dokumente ausgeschlossen,
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die an sich relevant sind. Man denke beispielsweise an den Patentan-
walt. Er ist darauf angewiesen, moglichst alle relevanten Dokumente
zu finden und keine Patentanmeldung zu {ibersehen. Oder ein Arzt
mochte alle Dokumente zu einem bestimmten Medikament finden,
damit er nicht die allfillige Notiz i{iber eine geféhrliche Nebenwir-
kung verpasst.

Trotz der erwdhnten Schwierigkeiten mit den Boole’schen Opera-
toren im Dokumentinhalt konnen diese Techniken im Zusammenhang
mit Metadaten durchaus Gewinn bringend eingesetzt werden.

Metadaten

Bisher haben wir uns in erster Linie mit Dokumenten beschéftigt, die
gewisse Sachverhalte, Fakten, Ereignisse und Ahnliches beschreiben.
Daneben gibt es auch Dokumente, die andere Dokumente in einer
strukturierten und kompakten Form beschreiben. Es sind dies die
so genannten Metadokumente. Alle Metadokumente zusammen Dbil-
den die Metadaten. Die Metadaten enthalten Informationen dber die
Dokumente in einer Kollektion.

Metadokumente

Adresse (URL)

I I

I I

I I

I I

| |

I I

! Titel . B
| Autor l Informationen uber
I I

I I

I I

I I

I I

I I

Dokumente

Dokumente
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Metadaten kommen auch im Alltag zum Einsatz: Der Katalog einer
Biicherei beispielsweise ist eine Sammlung von Metadaten. Man kann
darin nach Autorenangaben suchen, nach dem Erscheinungsdatum,
nach der ISBN-Nummer usw. Metadaten kénnen aber auch Deskrip-
toren oder Schlagworter enthalten, die den Inhalt eines Dokuments
beschreiben.

Zu Webseiten konnen ebenfalls Metadaten bereitgestellt werden.
Offensichtliche Metadaten fiir Webseiten sind die Adressen (URLs)
der Seiten, eine Inhaltszusammenfassung, der Titel, eine Taxierung
des Inhalts (zum Beispiel eine Altersfreigabe) oder das Datum der
letzten Inhaltsénderung. In der Praxis werden Metadaten durch ei-
gens dafiir geschaffene Beschreibungssprachen definiert. Ein verbrei-
tetes Beispiel fiir eine solche Sprache ist XML.

Man unterscheidet zwei wichtige Arten von Metadaten:

o Normalisierte Metadaten erfiillen Regeln, die eine einheitliche
Darstellung und exakte Vergleiche erlauben. Zu den norma-
lisierten Metadaten gehoren beispielsweise vierziffrige Jahres-
zahlen, die nur auf eine einzige Art und Weise geschrieben wer-
den konnen. So kann man aus dem Vergleich der Zeichenketten
«1999» und «2000» schliessen, dass es sich um unterschiedli-
che Jahreszahlen handelt. Normalisierte Metadaten entstehen
auch, wenn ein standardisiertes, kontrolliertes Vokabular ver-
wendet wird. Dann diirfen — zum Beispiel fiir die Zusammenfas-
sung eines Texts — nur Begriffe aus diesem Vokabular verwendet
werden. Begriffe dieser Art werden Schlagworter genannt.

e Nicht normalisierte Metadaten sind nicht eindeutig. Das ist bei-
spielsweise bei URLs der Fall. Ein URL wie http://www.xyz.
com/ kann auch ohne das fithrende http:// oder den abschlies-
senden / in einer Webseite auftauchen. Zudem kdnnen unter-
schiedliche URLs auf ein und dieselbe Webseite verweisen.

Ein sehr wichtiges Beispiel fiir nicht normalisierte Daten ist
normaler Text. Ein Sachverhalt kann auf unterschiedliche Ar-
ten formuliert werden. Fiir viele Begriffe gibt es zahlreiche al-
ternative Bezeichnungen und Synonyme.
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Auch Datumsangaben sind nicht eindeutig. Der amerikanische
Nationalfeiertag kann auf viele verschiedene Arten notiert wer-
den: 4. 7.,07/04, 04. 07., 4. Juli, 4th of July usw. Das Problem
dabei: Die beiden Zeichenketten «07/04» und «4. Juliy stim-
men nicht iiberein. Daraus kann jedoch nicht geschlossen wer-
den, dass es sich um unterschiedliche Datumsangaben handelt.

Suche in Teilkollektionen mittels Metadaten

Metadaten kann man fiir die Informationssuche ausniitzen, denn mit
Hilfe der Metadaten lassen sich Teildokumentenkollektionen (kurz:
Teilkollektionen) definieren, die dann gezielt durchsucht werden kon-
nen. Der Vorteil dabei ist, dass man die Suche auf einen Teilbereich
innerhalb einer grosseren Menge von Dokumenten beschréankt. Wer
zum Beispiel nach amerikanischen Universitdten sucht, die im Be-
reich der Robotik tétig sind, beschrinkt die Suche vorzugsweise auf
Webseiten innerhalb der Domain «edu».
Die Suche in Teilkollektionen 13uft in zwei Schritten ab:

1. Definition der Teilkollektion: Mit geeigneten Hilfsmitteln wird
eine Teilmenge der kompletten Dokumentenkollektion festge-
legt. Dazu werden die jeweils verfiigbaren Metadaten verwen-
det. Resultat: eine ungeordnete Menge von Dokumenten, die
alle dieselben Eigenschaften erfiillen. Beispiel: alle Dokumente,
die auf einem Web-Server in der Domain «edu» lagern.

2. Relevance Ranking: Nun steht ein ungeordneter Haufen mit Do-
kumenten zur Verfiigung. Uber den Inhalt der Dokumente wur-
de noch nichts ausgesagt. Deshalb wird im zweiten Schritt mit
Hilfe von einigen Suchbegriffen Ordnung in die Teilkollektion
gebracht. Das geschieht aufgrund der iiblichen Rangierungs-
prinzipien. Resultat: Eine Rangliste bestehend aus den Doku-
menten der Teilkollektion, nach Relevanzwerten geordnet. Im
Beispiel: Die aus der Domain «edu» stammenden Dokumente
werden nach den Suchbegriffen robotics, research, engineering,
laboratory und department rangiert.
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Definition der Teilkollektion

vollstandige Dokumenten- Relevance Ranking

kollektion (ungeordnet)

ungeordnete Teilkollektion

aprwd

nach Relevanzwerten
sortierte Rangliste

Das Vorgehen ist auch im Alltag bekannt: Ein Kunde betritt eine
Buchhandlung und fragt nach allen amerikanischen Sciencefiction-
Biichern der letzten drei Wochen. Allerdings mochte er nichts von
William Gibson, denn von ihm kennt er schon alles. Und am liebsten
hétte er Biicher, in denen griine Ausserirdische vorkommen.

Was macht der Verkdufer? Zunéchst definiert er die Teilkollek-
tion. Das heisst, er sucht alle Biicher heraus, welche die gestellten
Bedingungen erfiillen: Herkunft USA, Genre Sciencefiction, Datum
jinger als drei Wochen, Autorenname nicht William Gibson. Das
l&sst sich mit Hilfe von Metadaten im Biicherkatalog erledigen, ohne
je ein Buch zur Hand zu nehmen.

Es folgt das «Relevance Ranking». Der Verkdufer tragt die Bii-
cher der Teilkollektion zusammen. Dann studiert er iiberall die Zu-
sammenfassung auf dem Buchriicken und blattert vielleicht auch kurz
durch die Seiten, um Hinweise auf den Inhalt der Biicher zu erhal-
ten. Schliesslich présentiert er dem Kunden zuerst alle Biicher mit
griinen Ausserirdischen, danach diejenigen mit andersfarbigen Aus-
serirdischen und zum Schluss auch noch die restlichen Biicher.

Aber auch in anderen Bereichen niitzt man immer wieder die
Moglichkeit zur Bildung von «Teilkollektionen» aus: Beim Schuhkauf
trifft man eine Vorauswahl aufgrund von Schuhgrosse, Material, Preis
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und anderen «Metadaten». Anschliessend wird in dieser Teilmenge
ein ansprechendes Modell ausgewéhlt.

Ein weiteres Beispiel: Gesucht wird nach einem Schuhregal. An-
statt in einem grossen Mdobelgeschéft jedes einzelne Mobelstiick an-
zuschauen, schrinkt man die Suche besser ein. Zun#chst wird das
richtige Stockwerk gew&hlt. Dort grenzt man die Suche auf die rich-
tige Abteilung ein und sucht schliesslich ein passendes Regal aus.

Voraussetzungen fiir die Definition von Teilkollektionen

Es kann sehr niitzlich sein, eine Recherche auf eine Teilkollektion zu
beschrinken, anstatt die komplette Dokumentenkollektion zu durch-
suchen. Es ist aber darauf zu achten, dass die definierte Teilkollek-
tion moglichst alle relevanten Dokumente enthélt. Andernfalls wer-
den relevante Dokumente unbeabsichtigt und unbemerkt ausgeschlos-
sen. Beispiel: Eine Benutzerin ist auf der Suche nach einer Firma
in Liechtenstein. Sie schréinkt die Suche auf die Teilkollektion al-
ler Web-Server im Fiirstentum Liechtenstein mit der Linderkennung
«li» ein. Unter Umsténden schliesst die Benutzerin so just die rele-
vanten Webseiten aus, weil die gesuchte Firma innerhalb der inter-
nationalen «com»-Domain angemeldet ist.

Die Einschréankung der Suche auf eine Teilkollektion ist dann pro-
blemlos moglich, wenn drei Bedingungen erfiillt sind:

e Fiir die Definition der Teilkollektion werden normalisierte Me-
tadaten verwendet. Damit wird gewéhrleistet, dass die Ein-
schrankung eindeutig ist. Beispiel: Eine Journalistin sucht in
einem Zeitungsarchiv nach Informationen im Zusammenhang
mit dem Fall der Berliner Mauer. Die Zeitungsartikel sind mit
einer vierziffrigen Jahreszahl versehen. Also kann die Journalis-
tin die Suche auf alle Artikel seit 1989 einschrianken.

e Die fiir die Einschrinkung verwendeten Metadaten miissen fiir
sdmtliche Dokumente in der Kollektion vollstdndig erfasst sein.
Im Beispiel bedeutet das: Ausnahmslos jeder Artikel im Zei-
tungsarchiv muss mit einer Jahreszahl versehen sein, sonst kann
die Einschriankung vom System nicht exakt durchgefiihrt wer-
den.
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e Die gewidhlte Einschriankung muss zwingend fiir alle relevanten
Dokumente gelten. Nur so ist es moglich, eine Teilkollektion mit
allen relevanten Dokumenten zu erstellen. Im Beispiel verlangt
die Journalistin, dass die vom System gelieferten Dokumente
jinger als 1989 sind. Mit dieser Einschrinkung werden allenfalls
relevante Dokumente ausgeschlossen, die iiber die Ereignisse
im Vorfeld zur Wiedervereinigung Deutschlands mit der DDR
berichten.

Natiirlich kann man die Einschrankung einer Recherche auf eine Teil-
kollektion auch durchfithren, wenn nicht alle drei Bedingungen erfiillt
sind. Es besteht dann aber die Gefahr, dass man nicht alle relevanten
Dokumente beriicksichtigt.

Die am Anfang des Kapitels vorgestellten Boole’schen Suchme-
thoden eignen sich zur Definition von Teilkollektionen innerhalb ei-
ner vollumféinglichen Dokumentenkollektion aufgrund von Metada-
ten. Mit Hilfe der Operatoren AND, OR und AND NOT lassen sich
Teilmengen konstruieren und miteinander kombinieren, bis die ge-
wiinschte Teilkollektion entstanden ist.

Mit der Operation AND kann eine Teilkollektion immer stérker
eingeschrénkt werden. Alle mit AND verkniipften Bedingungen miis-
sen zwingend zutreffen. Mit Hilfe von OR lassen sich Alternativen
angeben. Es geniigt, wenn Dokumente eine einzige der mit OR ver-
kniipften Bedingungen erfiillen. Die Operation AND NOT schliess-
lich dient zum Ausschluss von Dokumenten mit bestimmten Eigen-
schaften. Mit Hilfe der Klammern werden Boole’sche Ausdriicke zu
Einheiten zusammengefasst.

Nach diesen theoretischen Betrachtungen wird es Zeit fiir die prakti-
schen Hinweise zur Suche in Teilkollektionen . ..

e
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Definition von Teilkollektionen in der Praxis

Wie kann man die Metadaten ansprechen, und wie kann man Bedin-
gungen fiir die Dokumente in der gewiinschten Teilkollektion festle-
gen? Suchdienste unterscheiden sich oft in beiden Fragen stark. Bei
manchen Suchdiensten kénnen die Metadaten von Dokumenten gar
nicht angesprochen werden. Bei anderen wiederum kann man auch
das letzte Detail festlegen. Auch bei den Boole’schen Operationen
ist das Spektrum gross: Bei einigen Systemen wird der volle Funk-
tionsumfang angeboten, andere unterstiitzen vereinfachte Operatio-
nen, wieder andere realisieren Boole’sche Operationen mit Hilfe von
umfangreichen Formularen.

Erschwert wird die Angelegenheit dadurch, dass sich von Such-
dienst zu Suchdienst sowohl die Syntax der Boole’schen Operatoren
als auch die Struktur der Metadaten &ndern kann. Als Benutzer eines
Suchdienstes muss man sich deshalb auf alles gefasst machen. Man
kommt nicht darum herum, die Hilfeseiten anzuschauen.

OmniSearch

Der Suchdienst OMNISEARCH bietet Boole’sche Operationen in ver-
einfachter Form und einige Mdglichkeiten fiir den Zugriff auf Metada-
ten an. Das + unmittelbar vor einem Suchbegriff verlangt, dass alle
Dokumente in der Teilkollektion das entsprechende Kriterium erfiil-
len. Das — bewirkt das Gegenteil und schliesst ein Kriterium aus.
Normale Suchbegriffe ohne ein solches Vorzeichen werden fiir das Re-
levance Ranking verwendet.

So kann bei OMNISEARCH beispielsweise mit der Anfrage +do-
main:gov declaration independence eine Teilkollektion aller Websei-
ten bei Regierungsbehorden der USA (Domain «gov») gebildet wer-
den. Innerhalb dieser Teilkollektion wird anschliessend geméss der
Suchbegriffe declaration und independence eine Rangliste erstellt.

Oder mit der Anfrage —server:www.netscape.com netscape navi-
gator browser ldsst sich nach Informationen {iber Netscapes Web-
Browser suchen, die nicht vom Hauptserver des Herstellers stammen.
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NewsSeeker

Bei NEWSSEEKER werden keine Boole’schen Operationen fiir die De-
finition von Teilkollektionen angeboten. Stattdessen wird den Be-
nutzerinnen ein Formular préasentiert, in dem verschiedene Bereiche
angewahlt werden kdnnen; beispielsweise Wirtschaftsmeldungen, Ka-
tastrophenmeldungen, Politik usw. Nach dem Aktivieren wird aus-
schliesslich in den entsprechenden Teilkollektionen gesucht.

News-Artikel

Im Internet gibt es neben den bestens bekannten Diensten E-Mail und
WWW eine Reihe weiterer Dienste. Einer davon sind die so genann-
ten News. Das System funktioniert nach dem Prinzip der 6ffentlichen
Anschlagbretter. Beliebige Benutzerinnen kdénnen in zahlreichen Fo-
ren zu den verschiedensten Themen bestehende News-Artikel lesen
oder eigene Artikel verdffentlichen.

Es existieren spezielle Suchdienste, mit deren Hilfe Benutzerinnen
die gesammelten News-Artikel in allen Foren durchsuchen kénnen.
Solche Suchdienste lassen {iblicherweise die Einschrinkung auf Teil-
kollektionen mittels Metadaten zu. Allerdings erfolgt die Einschrén-
kung hiufig nicht mit Hilfe Boole’scher Operatoren, sondern iiber
ein Formular. In diesem Formular werden die einzelnen Eingabefel-
der nach den eigenen Wiinschen ausgefiillt.

Suchbegriffe

‘ waschmaschine ‘

Forum

‘ ch.market ‘

Titel
| |

Autor

Datum (TT MM J3JJ)
| 01061999 | | 01091999 |

von bis
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Hier suchte offenbar jemand im September 1999 nach einer billigen
Waschmaschine. Er versuchte sein Gliick in einer Schweizer News-
group fiir An- und Verkiufe verschiedenster Art. Fiir die Anfrage
sind die Metadaten in diesem Fall sehr hilfreich. Die Suche wird auf
News-Artikel des Forums ch.market beschrinkt. Zudem wird mittels
der Angaben zum Datum verlangt, dass die Artikel nicht dlter als drei
Monate sind. Die Felder zum Titel des Artikels und zum Autor sind
leer und bleiben somit uneingeschriankt. Als Suchbegriff wird einfach
waschmaschine gewéhlt.

Vorsicht: Boole’sche Suche im Dokumentinhalt

Die Boole’schen Suchmethoden sind niitzlich fiir die Definition von
Teilkollektionen, wenn die Teildokumentenmenge aufgrund von ein-
deutigen Kriterien innerhalb der Metadaten definiert werden kann.
Problematisch ist die Boole’sche Suche im Dokumentinhalt. Zum Ab-
schluss folgen drei Beispiele, welche die Gefahren und mogliche Lo-
sungen nochmals aufzeigen sollen.

Apfelkuchen fiir Walnussallergiker

Ein Dessert-Fan ist auf der Suche nach einem tollen Rezept fiir Apfel-
kuchen ohne Walniisse, denn auf Walniisse ist er allergisch. Er beniitzt
bei OMNISEARCH die Boole’schen Operationen, um alle Walniisse los-
zuwerden. Die Anfrage lautet +apfelkuchen rezept —walniisse. In der
Rangliste tauchen folglich nur Dokumente auf, die den Begriff «Ap-
felkuchen» zwingend enthalten und ganz sicher keine Dokumente, in
denen das Wort «Walniisse» vorkommt. Der Suchbegrift rezept bleibt
ohne Vorzeichen. Das heisst: Kommt zusétzlich in einem Dokument
der Begriff «Rezept» vor, so soll es umso relevanter gemeldet wer-
den. Mit der Anfrage kommt der Dessert-Fan vermutlich schadlos
zum Ziel. Doch die Sache hat einen Haken.

Boole’sche Operationen kennen keine Gnade! Erfiillt ein Doku-
ment die gewiinschten Bedingungen nicht, so wird es in der Rangliste
nicht erscheinen. Oft schrinkt man die Dokumentenmenge zu stark
ein und schliesst relevante Dokumente aus. Und man merkt es nicht
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einmal, weil man das relevante Dokument natiirlich gar nie zu Gesicht
bekommt.

Im obigen Beispiel zum Thema Walnussallergiker und Apfelku-
chen: Stellen wir uns vor, es existiere das perfekte Dokument fiir
das Informationsbediirfnis des Dessert-Fans. Der Titel: «Extra fiir
alle Allergiker: Ein Rezept fiir Apfelkuchen ohne Walniisse». Mit der
oben verwendeten Anfrage wire das Dokument nicht in der Rangliste
erschienen.

In der Regel ist es deshalb angebracht, auf die Boole’schen Ope-
rationen im Dokumentinhalt zu verzichten. Meistens kann man das
Relevance Ranking ausniitzen oder Einschrénkungen mit Hilfe der
Metadaten verwenden um Probleme zu 16sen, die vermeintlich die An-
wendung von Boole’schen Methoden im Dokumentinhalt erfordern.
Es folgen zwei typische Fille.

Spezifischer Ausschluss von Seiten

Beispiel: Ein Fussballnarr sucht nach den Resultaten vergangener
Fussballspiele. Seine Anfrage lautet soccer. Erster Kritikpunkt: Ein
Suchbegriff ist zu wenig, er sollte sich unbedingt noch einige weitere
Begriffe einfallen lassen. Trotzdem fiihrt er die Anfrage durch. Er er-
hélt eine unbefriedigende Rangliste, denn sie wird dominiert von st6-
renden Eintrigen eines Computerspieleherstellers, der ein Fussball-
spiel namens Power Soccer anpreist. Auf der Web-Site des Herstel-
lers unter http://www.powersoccer.com gibt es Dutzende von Sei-
ten mit Informationen zum Spiel, und auf jeder Seite wird der Name
wiederholt.

«Kein Problem!», denkt unser Fussballnarr, denn er kennt ja nun
die Boole’schen Suchmethoden. Damit konnen die unerwiinschten
Seiten ausgeschlossen werden. Mit der neuen Anfrage soccer —power
werden alle Seiten mit dem Namen des Computerspiels ausgeschlos-
sen. Leider unterdriickt diese Anfrage auch alle Seiten, die den Begriff
«Powery» in anderem Zusammenhang verwenden, weil zum Beispiel
von der schwindenden Kraft der Spieler oder von einem kraftvollen
Spiel die Rede ist.

Sobald irrelevante Eintrége in der Rangliste gehduft auftreten,
kann man oft auch mit Hilfe der Metadaten eine geeignete Teilkol-
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lektion definieren. Im obigen Beispiel stammen alle stérenden Seiten
vom gleichen Web-Server. Also definiert man eine Teilkollektion ohne
diesen Server mit der Anfrage soccer —server:www.powersoccer.com,
sofern der verwendete Suchdienst diese Moglichkeit anbietet.

Konzentration auf ein Thema

Der folgende Fall ist dhnlich wie der soeben besprochene: Eine An-
frage produziert eine Rangliste, die neben dem relevanten Thema
auch Dokumente zu ganz anderen Bereichen enthélt. In solchen Si-
tuationen hilft das Verwenden von zusédtzlichen Suchbegriffen, die das
gewiinschte Thema n&her umschreiben.

Im zweiten Kapitel lieferte die Anfrage Noah Dokumente zum
Tennisspieler und zu Noahs Arche. Wie kénnte die Anfrage verdndert
werden, um mehr Tennis-Dokumente im oberen Bereich der Ranglis-
te zu erhalten? Die riskante Variante: Ausschluss der Arche-Noah-
Dokumente mittels einer Boole’schen Anfrage wie Noah —Arche. Da-
bei kann es vorkommen, dass auch relevante Dokumente ausgeschlos-
sen werden, beispielsweise Dokumente iiber Yannick Noah bei einem
ironischen Hinweis auf die Arche. Die weniger gefdhrliche Variante:
Man fiigt einen Begriff zur Anfrage hinzu, der in engem Zusammen-
hang mit dem gewiinschten Thema steht. In diesem Fall ist die Lo-
sung offensichtlich — man stellt die Anfrage Yannick Noah.

Phrasensuche

Neben all den Risiken bei der Boole’schen Suche im Dokumentin-
halt soll eine letzte, oft hilfreiche Funktion nicht unerwéhnt bleiben:
Die so genannte Phrasensuche. Mit Hilfe dieser Funktion lassen sich
zwei oder mehr Suchbegriffe zu einem festen Paket verschniiren. Die
Suchbegriffe miissen dann zwingend in der angegebenen Reihenfolge
in den gesuchten Dokumenten vorkommen.

Bei OMNISEARCH werden Phrasen festgelegt, indem man die Be-
griffe mit doppelten Anfiihrungszeichen umschliesst. Héiufiger Ver-
wendungszweck sind Buchtitel, Filmtitel, Produktenamen, Firmen-
namen, Zitate, Personennamen oder andere Bezeichnungen, die im-
mer in derselben Art auftreten. Beispiele: “Big Ben®, “Flvis Presley*,
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“Confoederatio Helvetica®, “World Wide Web“, “Cable News Network”,
“Ben Hur“ oder “Just do it“.

Mit der Phrasensuche kann man also denjenigen Suchsystemen
auf die Spriinge helfen, die das Rangierungsprinzip 5 nicht unterstiit-
zen: Je ndher die Suchbegriffe beieinander liegen, desto relevanter das
Dokument.

Schauen wir nun, wie die Anwender ihre Probleme mit den neuen
Techniken losen . ..

Ich bin immer noch auf der Suche nach dem «richtigen»

WWF und habe ein Problem mit all den stérenden Doku-

menten vom Server der Wrestler unter www.wwf . com. Eine

mogliche Losung ist jetzt klar: Ich kann bei OMNISEARCH

sehr einfach die irrelevanten Dokumente ausschliessen, in-
dem ich eine Teilkollektion ohne den entsprechenden Server bilde.
Die neue Anfrage lautet dann WWF —host:www.wwf.com.

Eine andere Moglichkeit ist, auf die Boole’schen Techniken und
Metadaten zu verzichten und stattdessen auf die Rangierungsprin-
zipien zu setzen. Ich kann die mich interessierenden Dokumente in
der Rangliste nach vorne bringen, indem ich weitere charakteristi-
sche Suchbegriffe benutze. In diesem Fall sind das die Begriffe World,
Wildlife und Fund. Und weil die Worter immer in dieser Kombination
auftreten, setze ich sie als Phrase zusammen. Das fiihrt zur Anfrage
WWEF “World Wildlife Fund“.

Es gibt noch eine Moglichkeit: Raten! Wenn es nur darum geht,
die Homepage einer Firma oder einer Organisation zu finden, kommt
man mit Raten hdufig zum Ziel. WWF zum Beispiel ist eine in-
ternationale Nonprofit-Organisation. Also hétte ich als ersten Ver-
such direkt den URL www.wwf.org eintippen kénnen. WWF ist aber
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auch ein kommerzieller Wrestlingveranstalter, der natiirlich unter
dem URL www.wwf.com erreichbar ist. Weitere Beispiele: Der IBM-
Konzern ist unter www.ibm.com zu finden, die Schweizerischen Bun-
desbahnen unter www.sbb.ch und die Seiten des Eiffelturms unter
www.tour-eiffel.fr.

Fiir mein Problem mit den Ubernachtungszahlen kann ich
die Boole’schen Techniken ausniitzen, um eine passende
Teildokumentenkollektion zusammenzustellen. Anschlies-
send kann ich in dieser Kollektion gezielt weitersuchen.
Ich habe mir iiberlegt, dass ich mit meinem Problem ver-
mutlich bei den statistischen Amtern von Deutschland, Osterreich
und der Schweiz am schnellsten zum Ziel komme. Also stelle ich ei-
ne Kollektion zusammen, die nur gerade Dokumente von diesen drei
Web-Servern enthilt. Das erreiche ich mit dem Boole’schen Ausdruck
server:statistik-bund.de OR server:admin.ch OR server:oestat.gv.at.
Nun kann ich Begriffe wéhlen, nach denen die Dokumente in der
definierten Teilkollektion rangiert werden. Ich versuche es mit touris-
mus tbernachtung*® uebernachtung*. Die Anfrage deckt den Umlaut
in beiden Varianten ab und findet mit dem * ausserdem die Mehrzahl
von Ubernachtung. So komme ich rasch ans Ziel. 1997 zihlte man in
Osterreich 100 und in der Schweiz 66 Millionen Ubernachtungen im
Gastgewerbe. In Deutschland waren es rund 300 Millionen.

Ich habe mir eine weitere interessante Anwendung der Me-
tadaten iiberlegt. Seit einiger Zeit unterhalte ich meine ei-
gene Homepage unter der Adresse www.i.ch/home.html.
Nun mochte ich wissen, wie beliebt ich im Netz bin. Das
heisst, wie viele andere Webseiten verweisen auf meine
Homepage? OMNISEARCH hilft mir weiter: Mit Hilfe der Einschran-
kung +link:www.i.ch/home.html wihle ich alle Seiten aus, die einen
Link auf meine Homepage beinhalten. Natiirlich m&chte ich meine
eigenen Verweise nicht mitzdhlen und schliesse deshalb mit dem Zu-
satz —host:www.i.ch alle Seiten von meinem Server aus. Ausserdem
mochte ich die Dokumente an oberster Stelle sehen, die mich im Zu-
sammenhang mit Kunst und Malerei erwdhnen, denn ich biete auf
meinen Webseiten einige meiner Werke an. Also lautet die vollsténdi-
ge Anfrage +link:wwuw.i.ch/home.html —host:www.i.ch kunst malerei.
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Bei meiner Suche nach dem Hotel namens Aurora in Cas-

tiglione della Pescaia habe ich Boole’sche Methoden im

Dokumentinhalt angewendet und bin dabei prompt in die

Falle getappt. Meine Anfrage lautete Aurora AND Hotel

AND “Castiglione della Pescaia“. Auf der gesuchten Ho-
mepage taucht der Begriff «Hotel» allerdings nicht auf. Stattdessen
ist von der «Albergo Aurora» die Rede. Ohne Boole’sche Operatoren
hétte die Anfrage Aurora Hotel “Castiglione della Pescaia® das Hotel
gefunden. Die Boole’schen Operatoren hitte ich besser dazu verwen-
det, eine Teilkollektion der Webseiten innerhalb der Domain «it» zu
definieren.
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Kapitel 6

Interaktive Suchtechniken
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Kurz vor zwolf. Sheriff Will Kane erwartet die Miller Gang

mit dem 12:00-Uhr-Zug. Er riistet sich zur Verteidigung

seiner Heimatstadt Hadleyville. Niemand will ihm helfen —

sein Deputy hélt sich zuriick, weil dieser es auf den Posten

des Sheriffs abgesehen hat, und der ehemalige Sheriff ist zu
alt fiir eine Auseinandersetzung.

So in etwa gibt sich die Ausgangslage im Kultwestern «High
Noon» aus dem Jahre 1952. «High Noon» gewann vier Oscars, einen
davon fiir die Filmmusik. Ich mdchte herausfinden, wer fiir die Musik
im Film verantwortlich war. Mein erster Versuch bei OMNISEARCH:
“High Noon“. Der Erfolg bleibt aus — ich finde etwas {iber «High Noon
Poker Tournaments», «High Noon Wild West Shows» oder eine «High
Noon Home Brewery».

Gut, zwei Suchbegriffe sind natiirlich auch etwas wenig bei einem
Allerweltsbegriff wie «High Noon». Also versuche ich es nochmals
mit “High Noon“ music movie composer. Ich erhalte andere Resultate,
doch auch die fithren nicht zum Ziel. Dritter Versuch mit “High Noon“
sound track compose. Leider ist die Antwort auf meine Frage immer
noch nicht in Sicht. Frustriert gebe ich die Suche auf. Ich hétte doch
schon lange ein relevantes Dokument finden sollen!

Kiirzlich ist mir ein Prospekt fiir Kochkurse bei einer be-

stimmten Schule in die Hande geraten. Das Angebot sieht

sehr interessant aus, und ich wiirde gerne einen solchen

Kurs besuchen. Doch bevor ich mich bei dieser Schule an-

melde, méchte ich mich {iber die Konkurrenz informieren.
Mich interessiert ein vollstandiger Uberblick iiber alle Anbieter von
solchen Kursen, was jeweils geboten wird und was ich zu zahlen hétte.
Kann mir ein Suchdienst weiterhelfen?
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Fiir diese etwas anspruchsvolleren Problemstellungen brauchen wir
leistungsfihige Hilfsmittel. Solche Hilfsmittel werden in den folgen-
den Abschnitten vorgestellt . ..

T &

Iterativer Ablauf einer Recherche

Informationssuche ist ein iterativer, das heisst in mehreren Durch-
gingen auszufithrender Prozess! Diese Aussage gilt in den meisten
Fillen, denn nur selten fiihrt die erste Anfrage an einen Suchdienst
gleich zum Ziel. Im Normalfall arbeitet man sich schrittweise zum ge-
wiinschten Resultat vor. Mit jeder Anfrage lernt man etwas hinzu und
verwendet das zusétzliche Wissen fiir die folgenden Suchanfragen. Bei
diesem iterativen Prozess kann man auf mehr oder weniger Unter-
stlitzung durch das Suchsystem z#hlen, je nachdem wie luxuris der
verwendete Suchdienst ausgestattet ist. Einige Techniken der Inter-
aktion mit unterschiedlich ausgepriagter Systemunterstiitzung werden
in diesem Kapitel vorgestellt. Doch iiberlegen wir uns zuerst, welche
Ereignisse wiahrend einer Recherche eintreten kénnen.

An erster Stelle steht natiirlich immer das Informationsbediirf-
nis einer Benutzerin. Die Benutzerin entscheidet sich fiir einen Such-
dienst und formuliert eine Anfrage, indem sie geeignete Suchbegriffe
zusammenstellt. Die Anfrage wird an den Suchdienst geschickt, und
die Benutzerin begutachtet je nach Bediirfnis einige oder viele Doku-
mente der resultierenden Rangliste.

Nun hat die Benutzerin eine Auswahl an Méoglichkeiten. Vielleicht
war die Recherche von Erfolg gekront. Das Informationsbediirfnis ist
befriedigt, die Suche ist beendet. Oder die Benutzerin gibt die Suche
erfolglos und frustriert auf. Eine andere Moglichkeit: Die Benutzerin
beschliesst, ein anderes Werkzeug fiir die Informationsbeschaffung im
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Internet zu benutzen, oder sie wendet sich sogar einem anderen Me-
dium zu. Auch im Internet-Zeitalter ist ein Telefonat an die richtige
Stelle oder der Gang in die Bibliothek manchmal viel versprechender
als die endlose Suche im Netz der Netze.

Es kann auch vorkommen, dass eine Benutzerin aufgrund der be-
trachteten Dokumente das urspriingliche Informationsbediirfnis an
die neuen Gegebenheiten anpasst. Sie wird daraufthin eine neue An-
frage formulieren und die Recherche fortfithren, eventuell mit einem
anderen Suchdienst.

4" Informationsbedurfnis

¢

. |
‘ Anfrage formulieren “

Inform?tlops- <—‘ Suchresultate untersuchen }7
bedurfnis

andern ]
\i
’ Anfrage auto- L
Informations- ) )
dienst ~ :l?grsec: Ir;:s(?a; Anfrage manuell
wechseln modifizieren

Feedback mit einem
relevanten Dokument

Tippfehler korrigieren

Recherche mit

Erfolg beenden ~ i |
*] Feedback mit mehreren mehr Suchbegriffe
relevanten Dokumenten

weniger Suchbegriffe

Recherche erfolg- 3 _
los abbrechen spezifischere Suchbegriffe

A

allgemeinere Suchbegriffe
einschranken auf kleinere Teilkollektion

erweitern auf grossere Teilkollektion

Suchsystem schlagt weitere Suchbegriffe vor

Am hiufigsten jedoch wird die Benutzerin aus den bisher gemach-
ten Erfahrungen und aus den untersuchten Dokumenten lernen, ihre
Anfrage entsprechend &ndern und die Suche mit der neuen Anfrage
weiterverfolgen. Die Anpassung erfolgt automatisch oder manuell.
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o Manuelle Modifikation der Anfrage: Man kann Suchbegriffe zur
Anfrage hinzufiigen oder aus der Anfrage entfernen. Oder man
kann die bestehenden Suchbegriffe anpassen, indem spezifische-
re (seltener allgemeinere) Alternativen gewéhlt werden. Bei sol-
chen Entscheidungen wird man sein Hintergrundwissen zum
Thema einfliessen lassen und auch das Wissen um das verwen-
dete Werkzeug und die Dokumentenkollektion. Manche Such-
systeme unterstiitzen ihre Benutzer bei der manuellen Modifi-
kation der Anfrage.

o Automatische Modifikation der Anfrage: Die automatische Mo-
difikation setzt voraus, dass das Suchsystem ein Feedback (eine
Riickmeldung) erhélt. Mit Hilfe des Feedbacks kann das System
selbststdndig eine neue Anfrage zusammenstellen und auswer-
ten. Das Feedback an das System kann automatisch erfolgen,
indem beispielsweise einige der bestrangierten Dokumente in
die Riickmeldung einfliessen. In manchen Fallen ist jedoch der
Benutzer fiir die Riickmeldung verantwortlich. Dabei teilt der
Benutzer dem System mit, welche Dokumente fiir ihn relevant
waren. Fiir die Suche nach dhnlichen Dokumenten wird ein ein-
ziges relevantes Dokument bendtigt. Fiir eine Relevanzriickkop-
pelung darf das Feedback aus mehr als einem relevanten Doku-
ment bestehen.

Suche nach dhnlichen Dokumenten

Jemand kommt auf die Idee, ein vollstdndiges Dokument als Anfrage
fiir einen Suchdienst zu verwenden. Was geschieht? Das Suchsystem
geht wie immer vor. Zuerst indexiert es die Anfrage und extrahiert
dabei die Suchbegriffe. Gestiitzt auf die Rangierungsprinzipien sucht
das System dann nach Dokumenten, die beziiglich dieser Anfrage
relevant sind, und stellt daraus die Rangliste zusammen. Zu den re-
levantesten Dokumenten gehéren natiirlich diejenigen, die dem ur-
spriinglichen Dokument sehr dhnlich sind, weil sie dieselben Begriffe
in vergleichbarer Hiufigkeit enthalten.
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Suchsysteme mit dieser Funktion erlauben es der Benutzerin also,
ein bereits gefundenes Dokument als neue Anfrage an das System zu
stellen. Bei langen Dokumenten werden nur die «wichtigen» Begriffe
im Text als Suchbegriffe fiir die Anfrage verwendet. Wichtig sind
gemiss der Rangierungsprinzipien beispielsweise solche Begriffe, die
im Dokument hiufig, ansonsten aber eher selten vorkommen.

‘ Anfrageauswertung ‘

Erste Rangliste $

Suche nach ahnlichen
Dokumenten

Rickmeldung mit
« T einem Dokument

aplrwnE

Zweite Rangliste

alrwnrE

Bei der Suche nach dhnlichen Dokumenten niitzt man den Vorteil
aus, dass Anfragen mit einer grossen Zahl von Suchbegriffen oft zu
besseren Resultaten fithren als Anfragen mit nur wenigen Suchbegrif-
fen.

Relevanzriickkoppelung

Die Relevanzriickkoppelung stellt ein méchtigeres Werkzeug dar als
die Suche nach dhnlichen Dokumenten: Nach einer ersten Anfrage be-
urteilt der Benutzer zundchst, welche der Dokumente in der Ranglis-
te fiir sein Informationsbediirfnis relevant sind. Diese Information
teilt er anschliessend dem Suchsystem mit. Daraufhin untersucht das
Suchsystem die relevanten Dokumente, identifiziert hdufige Begriffe
und stellt daraus eine neue Anfrage zusammen. Bestimmte Suchbe-
griffe werden also als besonders relevant erkannt. Genauso kann das
System andere Begriffe als besonders irrelevant erkennen. Schliess-
lich wird die neue Anfrage verarbeitet und dem Benutzer eine neue
Rangliste présentiert.
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Mit Hilfe der Relevanzriickkoppelung lassen sich umfangreiche
Anfragen mit vielen Suchbegriffen zusammenstellen, mit denen haufig
viele zusétzliche relevante Dokumente gefunden werden. Dokumente
werden auch dann gefunden, wenn sie keinen einzigen Suchbegriff der
urspriinglichen Anfrage enthalten.

‘ Anfrageauswertung ‘

Erste Rangliste ¢

L. — 1 ™

— 1 .|Relevanzriickkoppelung

2.
i- Riickmeldung mit mehr
5. ..

als einem Dokument

Zweite Rangliste

apwNE

Achtung: Gefahr des Abdriftens!

Manchmal kommt es vor, dass man wahrend einer Recherche vom
urspriinglich relevanten Themengebiet in einen Teilbereich oder in ein
vollig anderes Gebiet gleitet. Dieses Problem nennen wir Abdriften.

Die Gefahr des ungewollten Abdriftens vom urspriinglichen In-
formationsbediirfnis wihrend einer Relevanzriickkoppelung stellt sich
vor allem bei Themen, die verschiedene Aspekte umfassen. Man soll-
te darauf achten, jeden Aspekt durch ein relevantes Dokument abzu-
decken.

Beispiel: Ein Olscheich ist angsterfiillt auf der Suche nach In-
formationen iiber alternative Energiequellen. Er findet einiges iiber
Solarenergie, Windenergie, Gezeitenkraftwerke und Ahnliches. Mit
Hilfe einer Relevanzriickkoppelung mochte sich der Scheich weitere
Dokumente beschaffen und sollte dazu méglichst zu jeder Art von
Energiegewinnung ein Dokument einspeisen. Verwendet er lediglich
einige Dokumente zum Thema Solarenergie, wird er in diesen Bereich
abdriften und in erster Linie Resultate aus dem Gebiet der Solarener-
gie erhalten.
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Manuelle Anfrageerweiterung

Es handelt sich hier um ein einfaches, halbautomatisches Instrument.
Bei der Verarbeitung einer Anfrage versucht das Suchsystem auf-
grund der gefundenen Dokumente herauszufinden, welche weiteren
Suchbegriffe mit der Anfrage in Zusammenhang stehen konnten. Mo-
derne Suchsysteme erkennen mégliche Beziehungen zwischen Begrif-
fen, weil sie systematisch ermitteln, welche Begriffe hiufig zusammen
vorkommen. Eine Auswahl dieser zusétzlichen Suchbegriffe wird der
Benutzerin présentiert, die dann einzelne Begriffe zur Anfrage hin-
zufiigen, von der Anfrage ausschliessen oder einfach ignorieren kann.
Aufgrund der vorgeschlagenen Begriffe kann nun eine neue Anfrage
zusammengestellt werden.

Es folgt ein praktisches Beispiel, das die vorgestellten Techniken
nochmals aufgreift ...

e

Interaktive Techniken in der Praxis

Die Moglichkeiten der interaktiven Suche unterscheiden sich in der
Regel von Suchdienst zu Suchdienst. Wie immer sollte man entspre-
chende Hinweise in den Hilfeseiten finden.

Manuelle Relevanzriickkoppelung

Was tun, wenn ein Suchdienst keines der automatisierten Hilfsmittel
anbietet? Dann hilft man sich am besten selber mit einer «manuellen
Relevanzriickkoppelungy. Man begutachtet die relevanten Dokumen-
te, die auf eine erste Anfrage gemeldet werden. In den Dokumenten
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identifiziert man gute Suchbegriffe, die in Zusammenhang mit der
urspriinglichen Anfrage stehen. Gute Suchbegriffe sind héufig Fach-
begriffe oder auch Eigennamen von Produkten, Firmen, Personen,
Orten und dergleichen. Je enger ein Begriff mit dem gesuchten Do-
kument verkniipft ist, desto besser.

Im zweiten Schritt erweitert man manuell die urspriingliche An-
frage mit diesen zusédtzlichen Suchbegriffen und fiithrt anschliessend
die neue Suchanfrage durch.

Interaktive Suche im Beispiel

Gesucht wird nach statistischen Angaben, ob die Zahl der Heiraten
in der Schweiz eher zu- oder abnimmt. NEWSSEEKER liefert auf die
Anfrage Anzahl Heiraten Schweiz Statistik das folgende Dokument:

Weniger Heiraten und Geburten, Stagnation der Scheidungen
Gemiss Ergebnissen des Bundesamtes fiir Statistik (BFS) hat sich der
Riickgang der Anzahl Eheschliessungen 1995 in der Schweiz fortge-
setzt. Es wurden 4% weniger Trauungen verzeichnet als im Vorjahr.
Die Scheidungszahlen sind erstmals in den 90er-Jahren gleich geblie-
ben. Etwa 15 000 Ehepaare liessen sich scheiden. Abgenommen hat
hingegen die Anzahl Geburten. Die Geburtenhiufigkeit sank von 1,49
auf 1,47 Kinder je Frau — ein neuer Tiefststand.

Das Dokument ist relevant fiir die Anfrage. Allerdings soll nun noch
iiberpriift werden, ob weitere Dokumente jiingeren Datums zum The-
ma existieren. Das kann man von Hand erledigen, indem man das
Dokument untersucht und geeignete Begriffe zur urspriinglichen An-
frage hinzufiigt. Welches sind die fiir das vorliegende Dokument cha-
rakteristischen Begriffe? Zunéchst fallen verwandte Begriffe wie Ehe,
Eheschliessungen, Trauung auf. Ausserdem kann man schliessen, dass
in dhnlichen Dokumenten héufig gleichzeitig iiber Scheidungszahlen
und Geburtenhdufigkeiten informiert wird. Die neue Anfrage nach
dieser manuellen Relevanzriickkoppelung kénnte lauten: Anzahl Hei-
raten Schweiz Statistik Ehe Trauung Geburten Scheidungen.

Die automatisierte Suche nach dhnlichen Dokumenten funktio-
niert etwas anders. Es werden stur alle Begriffe (mit Ausnahme der
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Stoppworter) aus dem Dokument extrahiert und zu einer neuen An-
frage zusammengestellt. Die neue Anfrage wird einen #hnlichen Ef-
fekt haben wie die von Hand zusammengestellte. Es werden weitere
Dokumente gefunden, welche dieselben Begriffe verwenden wie im
gegebenen Dokument.

Bei einer Relevanzriickkoppelung kann die Benutzerin dem Such-
system mehr als ein relevantes Dokument vorgeben. Die einzelnen
Dokumente werden indexiert. Daraufhin stellt das System die extra-
hierten Begriffe zu einer neuen Anfrage zusammen.

Manchmal fiihrt ein Umweg schneller zum Ziel

Neben den vorgestellten Mdglichkeiten der interaktiven Suche sollte
man immer auch an die verschiedenen Angebote denken. Oft gibt es
fiir ein Informationsbediirfnis ein spezielles Angebot im Netz oder
eine spezifische vertikale Dokumentenkollektion. In solchen Situatio-
nen kann man iiber einen Umweg ans Ziel gelangen: Zunéchst sucht
man zum Beispiel mit OMNISEARCH nach dem Spezialangebot und
forscht im zweiten Schritt mit dem neu gefundenen Informations-
dienst weiter.

Beispiel: Gesucht ist die deutsche Ubersetzung des englischen Be-
griffs «robin». Es ist recht unwahrscheinlich, dass eine Webseite mit
dem Inhalt «die Ubersetzung des Wortes <robin» ins Deutsche lautet
<Rotkehlchen>» existiert. Viel eher wird man auf Dokumente zu Ro-
bin Hood stossen. Darum sucht man vorzugsweise zuerst nach einem
geeigneten Worterbuch, zum Beispiel mit der Anfrage english german
dictionary bei OMNISEARCH. Wird man fiindig, kann man anschlies-
send innerhalb des Worterbuches die Ubersetzung vornehmen.

Nun sind die Anwender wieder an der Reihe, um die Lisungen zu
den anfangs gestellten Fragen zu préisentieren ...
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Mein neues Motto lautet: Nicht verzagen, wenn es mal et-

was langer geht! Stattdessen lieber zwischendurch die ei-

gene Vorgehensweise und die gewdhlten Suchbegriffe iiber-
denken, falls man nicht weiterkommt.

Mein Problem war die Filmmusik zu «High Noon». Mit
meinen Anfragen bin ich bisher nicht zum Ziel gekommen. Ich kénnte
selbstverstandlich andere Suchbegriffe versuchen. Unterdessen habe
ich mir jedoch iiberlegt, dass es sicherlich irgendwo im Netz ein spe-
zielles Angebot fiir Filmfans geben muss — so etwas wie eine vertikale
Dokumentenkollektion im Filmbereich.

Doch wie finde ich ein solches Spezialangebot? Ich versuche es
mit einem dieser Katalogdienste. Tatséchlich: Sehr rasch stosse ich
auf die Kategorie Entertainment / Movies / Databases. Ich wihle
eine der aufgefiihrten Datenbanken aus und stelle dort die einfache
Anfrage High Noon. Endlich! Dimitri Tiomkin und Ned Washington
waren gemeinsam fiir die Filmmusik verantwortlich.

Jetzt ist mir klar, wie ich zu meiner Ubersicht mit ver-
schiedenen Anbietern von Kochkursen komme. Ich be-
nutze die Kursbeschreibung aus dem Prospekt und suche
nach &hnlichen Dokumenten im Internet. Dazu nehme ich
einen Leuchtstift und markiere in der Ausschreibung alle
Begriffe, die charakteristisch sind fiir eine solche Kursbeschreibung.

Besuchen Sie unseren Kochkurs fiir Anfinger. Sie als Teilnehmerin
oder Teilnehmer werden in die Kunst des Kochens eingefiihrt. Aus
marktfrischem Gemiise, Fleisch und Fisch werden Sie die kostlichsten
Gerichte zubereiten. Beim gemeinsamen Riisten, Kochen und Essen
erhalten Sie viele niitzliche Tipps. Und als Andenken schenken wir lhnen
eine Sammlung von Rezepten aus der italienischen Kiiche.

Dann stelle ich mit den markierten Begriffen eine Anfrage zusam-
men: Kochkurs Teilnehmerin Teilnehmer Gemiise Fleisch Fisch riis-
ten kochen essen Rezepte Kiiche. OMNISEARCH liefert mir auf diese
Anfrage eine ausfiihrliche Liste mit Anbietern von Kochkursen, und
ich kann die verschiedenen Angebote rasch miteinander vergleichen.
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Jahr fiir Jahr zum Nationalfeiertag sparen unsere Politiker

nicht mit ausgefeilten Ansprachen an die Nation. Zudem

gibt es eine Menge anderer Gelegenheiten fiir eine Rede.

Da frage ich mich, ob die Politiker ihre Referate immer

selber schreiben, oder ob sie nicht auch ab und zu von ei-
ner Kollegin etwas kopieren. Mit Hilfe des Internets kann ich meinen
Verdacht ohne Probleme iiberpriifen, denn viele der Ansprachen wer-
den irgendwo im Netz veréffentlicht. Also kann ich die interaktiven
Suchtechniken fiir meine Zwecke ausniitzen. Sobald ich eine typische
Rede gefunden habe, suche ich damit nach &hnlichen Dokumenten
oder fiihre eine Relevanzriickkoppelung durch. So sollten sich die am
héufigsten behandelten Themen, ja sogar allfillige Plagiate prompt
entlarven lassen.

Ich habe diese Plagiat-Recherche bei NEWSSEEKER durchgefiihrt
und mir meine Gedanken gemacht. An dieser Stelle m&chte ich aber
nicht weiter auf dieses heikle Thema eingehen, schliesslich will ich
niemandem auf die Fiisse treten ... Stattdessen gebe ich lieber einen
letzten Hinweis: Man kann diese Technik der Suche nach dhnlichen
Dokumenten auch zum Auffinden von Copyright-Verletzungen benut-
zen. Dazu fiittert man ein Suchsystem mit einem eigenen Dokument
und iiberpriift dann, ob im Internet Kopien davon vorkommen.
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Kapitel 7

Katalogdienste

=
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Als ich noch ein Kind war, zdhlten «Die schwarzen Brii-

der» zu den unangefochtenen Favoriten in meinem Biicher-

regal. In dem Buch wird eine Gruppe von Kindern aus dem

Schweizer Kanton Tessin in Menschenhéndlermanier nach

Mailand verschleppt. Dort werden sie als Kaminfeger fiir
jede noch so dreckige Arbeit ausgenutzt. Doch zum Schluss siegt der
Geist der Solidaritét der «schwarzen Briider» iiber die egoistischen
Machenschaften der Kaminfegerbosse.

Ungliicklicherweise kann ich mich nicht mehr an den Namen der
Autorin des Bestsellers erinnern. Also mache ich mich in einem Ka-
talogdienst auf die Suche. Die Recherche beginnt viel versprechend
— iiber die Kategorien Literatur und Bicher lande ich bei Kinderbii-
cher. Innerhalb der Kinderbiicher-Kategorie kann ich nach den Be-
griffen schwarze briider suchen. Doch ich finde nur Eintrége iiber die
Gebriider Grimm, weil darin ebenfalls der Suchbegriff briider auf-
taucht. Ansonsten bleibt meine Suche erfolglos.

Als migrianegeplagter Hobby-Radrennfahrer stellt sich fiir
mich eine wichtige Frage: Welches Medikament kann ich
gegen meine Kopfschmerzen nehmen, ohne eine Disqua-
lifikation bei einer allfilligen Dopingkontrolle fiirchten zu
miissen?
Kurzerhand besuche ich einen Katalogdienst auf der Suche nach ei-
ner Liste mit Medikamenten, die gesperrt sind. Natiirlich wéhle ich
die Kategorie Freizeit / Sport / Radfahren. In dieser Kategorie finde
ich diverse Unterkategorien zu den unterschiedlichsten Facetten des
Radsports. Doch zum Thema Doping taucht nichts auf. Wo liegt das
Problem?

Ich will wissen, wie viele Apache-Indianer es noch gibt.

Kein Problem! Im Katalogdienst meiner Wahl kann ich

auch nach Stichworten suchen. Ich trage den Begriff apa-

che in das Formular ein und starte die Suche. Kurz darauf

erhalte ich eine Liste mit den gefundenen Eintrégen. Sofort
wahle ich den ersten Eintrag an und lande in einer Kategorie, die rein
gar nichts mit Indianern zu tun hat. Stattdessen ist von der Apache
Software Foundation, Perl, SSL und anderen kryptischen Begriffen
die Rede.
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Offenbar ist unseren Internet-Anwendern noch nicht ganz klar, wie
Katalogsysteme funktionieren. Nehmen wir diese Werkzeuge also et-
was genauer unter die Lupe ...

T 4

Aufbau von Katalogsystemen

Bei Katalogsystemen funktioniert der Zugriff auf Informationen an-
ders als bei Suchdiensten. Ein Suchsystem bietet den direkten Zugriff
auf Dokumente in einer ungeordneten Menge von Dokumenten an.
Katalogsysteme dagegen versuchen, eine gewisse Struktur und Ord-
nung in die Dokumentenmenge zu bringen. Ein Katalogsystem funk-
tioniert dhnlich wie eine Bibliothek oder das Branchenverzeichnis im
Telefonbuch: Die Eintrége sind in Kategorien eingeteilt. Ein Katalog-
system unterstiitzt demnach den indirekten Zugriff auf Dokumente
via Kategorien.

Genres ‘ ‘ Geschichte ‘ ‘ Instrumente ‘ ‘ Firmen Firmen
Saiteninstrumente ‘ ‘ Blasinstrumente Musik ‘ ‘ Textil
‘ Harfe ‘ ‘ Mandoline ‘ ‘ Gitarre ‘ ‘ Ukulele ‘ Querverweis

Ein Katalogsystem ist nichts anderes als eine Hierarchie von Ka-
tegorien. Ganz oben in der Hierarchie erscheinen die allgemeinsten
Kategorien. Je weiter man hinuntersteigt, desto spezifischer werden
die Eintrage. Viele Kategorien besitzen eine oder mehrere Unterkate-
gorien, und ausnahmslos jede Kategorie verfiigt iiber einen Namen.
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Neben der streng hierarchischen Gliederung gibt es auch Querver-
weise, die in eine andere Teilhierarchie mit Dokumenten zu einem
verwandten Thema fiithren kénnen.

Die Dokumente innerhalb der Kollektion des Katalogdienstes wer-
den diesen Kategorien als Verweise (Hyperlinks) zugeordnet. Haufig
taucht ein Dokument in mehreren Kategorien auf. Zu jedem Doku-
ment existieren im Allgemeinen der Titel und eine kurze Zusammen-
fassung sowie eventuell weitere Metadaten.

Auch bei Katalogdiensten (kurz: Katalogen) muss klar zwischen
dem Werkzeug und der Dokumentenkollektion unterschieden werden.
Die Anordnung von Dokumenten in einer Kategorienhierarchie stellt
das Prinzip fiir den Informationszugriff dar. Die tatsdchlichen Infor-
mationen konnen den unterschiedlichsten Quellen entstammen. Es
gibt Katalogdienste, die eine horizontale Dokumentenkollektion ab-
decken. Auf der anderen Seite sind vertikale Dokumentenkollektionen
genauso denkbar: zum Beispiel ein Katalogdienst im Bereich von Me-
teorologie oder einer zum Thema Architektur.

Wie lduft eine typische Recherche in einem Katalogdienst ab?
Genauso wie man es von einer Bibliothek her kennt: Man beginnt bei
einer der allgemeineren Kategorien und bléttert so lange weiter, bis
eine geeignete Unterkategorie gefunden wird. Dort sucht man nach
einem relevanten Dokument und schaut es an. Hiufig kann auch nach
Kategorien gesucht werden. Man muss also unterscheiden zwischen
der Suche nach Kategorien und der Suche nach Dokumenten.

Manuelle Erstellung

Manche Katalogdienste werden von Menschenhand erstellt. Hinter
diesen Diensten steckt eine Gruppe von Herausgebern. Sie legen zu-
erst die Hierarchie der Kategorien fest. Dann werden neue Dokumente
gesichtet und aufgrund des Inhalts einer geeigneten Kategorie zuge-
ordnet.

Die Herausgeber sind auch fiir das Auffinden neuer Dokumente
verantwortlich. Oder sie warten einfach darauf, bis die Besitzer von
Webseiten ihre Seiten explizit beim Katalogdienst anmelden.
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Bei den manuell erstellten Katalogdiensten findet eine gewisse
Qualitdtskontrolle statt, weil die Herausgeber die Dokumente und die
zugehorigen Metadaten (zum Beispiel eine Kurzzusammenfassung)
vor dem Einordnen iiberpriifen. Ein Herausgeber hat die Moglichkeit,
einen Eintrag abzulehnen. Mégliche Griinde: Das Dokument stellt zu
wenig Information bereit, um fiir eine bestimmte Kategorie eine Be-
reicherung zu sein. Oder ein Dokument passt in keine der verfiigbaren
Kategorien, und es scheint nicht angebracht, eine neue Kategorie zu
eroffnen. Der haufigste Fall ist, dass die Autoren ein Dokument in zu
vielen Kategorien anmelden.

Internet

- Web-
Benutzerschnittstelle D seite
o Metadaten
Titel gewunschte RL
- — ite ‘ Zuordnung ‘ u
Autorin: ‘ ‘
Dokument anmelden
<O Zuordnungen
- > Dokument ‘Kategorie
.
Herausgeber:
Zuordnung priifen
Katalog
O
- P
Benutzer: L

Katalog absuchen

Automatische Klassifizierung von Dokumenten

Klassifizierung, so nennt man das Einordnen von Dingen (zum Bei-
spiel von Dokumenten) in Kategorien. Dieser Vorgang kann auto-
matisiert werden, sodass ein Katalogdienst auch ohne menschliche
Betreuung betrieben werden kann. Die meisten fiir ein automatisier-
tes Katalogsystem benotigten Bausteine haben wir bereits kennen
gelernt. Nun miissen sie nur noch richtig kombiniert werden.
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Kernstiick eines Katalogsystems sind die Kategorien. Bei einem
automatisierten Katalogsystem muss in einem ersten Schritt eine
Sammlung von Kategorien erstellt werden. Ublicherweise iiberneh-
men menschliche Herausgeber diese Arbeit.

Die rechte Seite im Schema kennen wir: Ein Web-Roboter be-
schafft Dokumente aus dem Internet. Die gefundenen Dokumente
werden indexiert, und fiir jedes Dokument werden die {iblichen Me-
tadaten wie URL, Titel, Modifikationsdatum usw. vermerkt.

Dokumente
Profil- b-Rob
Erzeugung Web-Roboter
Indexierung
Index von Dokumenten

T
H

Vergleich von
Profilen und
Dokumenten

Dokument wird nicht
in den Katalog

aufgenommen

Zuordnung

Dokument |Kategorien

Wie werden Dokumente eingeordnet?

Jedes neu erschlossene Dokument soll automatisch einer Kategorie im
Katalogsystem zugeordnet werden. Zu diesem Zweck existiert fiir alle
Kategorien ein eigenes Profil. Das Profil ist eine Menge von Begriffen,
die das Themengebiet der jeweiligen Kategorie charakterisiert.
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Mit diesen Profilen kann fiir ein neues Dokument gepriift werden,
ob es in eine gewisse Kategorie passt oder nicht. Dazu muss lediglich
das Profil der entsprechenden Kategorie mit dem Dokumentinhalt
verglichen werden. Bei diesem Vergleich kommen die besprochenen
Rangierungsprinzipien zur Anwendung. Das Resultat: ein Relevanz-
wert. Je hoher der Wert, desto stérker sind Profil und Dokument
verkniipft. Liegt der Relevanzwert iiber einem bestimmten Schwel-
lenwert und sind allfillige Zusatzbedinungen erfiillt, wird das Do-
kument der Kategorie zugeordnet. Liegt der Wert hingegen zu tief,
so versucht das System, das Dokument einer anderen Kategorie zu-
zuordnen. Manche Dokumente sind fiir keines der Profile relevant
genug. Solche Dokumente tauchen nicht im Katalogdienst auf, sind
aber unter Umstédnden trotzdem zugreifbar — zum Beispiel iiber ein
Suchsystem.

Wie hilt sich der automatische Katalogdienst frisch?

Das Auffinden von neuen Dokumenten im Internet geniigt noch nicht.
Der Web-Roboter muss zudem periodisch die schon eingeordneten
Dokumente besuchen. So kann festgestellt werden, ob sich der In-
halt geéindert hat. Ein modifiziertes Dokument wird aus der aktuel-
len Kategorie entfernt und frisch eingeordnet, falls der Relevanzwert
zwischen dem Dokument und dem aktuellen Kategorienprofil zu ge-
ring ausfillt. Geloschte Dokumente miissen aus dem Katalogdienst
entfernt und neu entdeckte Dokumente eingeordnet werden.

Woher stammen die Kategorienprofile?

Ein Profil besteht hiufig aus einer Anzahl von Begriffen und be-
schreibt damit das Thema in einer Kategorie. Die Begriffe im Profil
kénnen von menschlichen Herausgebern beim Aufbau der ganzen Ka-
tegorienhierarchie festgelegt werden. Dabei werden direkt die Begriffe
definiert.

Denkbar ist aber auch der indirekte Weg, der den Herausgebern
die Auswahl von Begriffen fiir die Profile abnimmt. Ausgangspunkt
ist eine Anzahl Dokumente, die inhaltlich das Thema einer Kategorie
treffen. Die Wahl der charakteristischen Dokumente ist Aufgabe der
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Herausgeber. Alles Ubrige hingegen kann automatisiert werden: Zu-
néchst werden die Dokumente indexiert. Anschliessend entsteht das
Profil, indem wichtige Begriffe aus den Dokumenten zusammenge-
stellt werden.

Die Komponente zur Profilerzeugung greift auf die Kriterien der
Rangierungsprinzipien zuriick. Das Vorgehen ist eigentlich identisch
mit dem Verarbeiten einer Relevanzriickkoppelung. Dort wird eben-
falls aus einer Menge von relevanten Dokumenten eine neue Anfrage
— ein Profil — zusammengestellt. Die Profile werden anschliessend in
einem Index abgelegt. So konnen neue Dokumente in kiirzester Zeit
mit sehr vielen Profilen verglichen werden.

Dokumente

=

Indexierung

i

Profil-
erzeugung

i

Was sieht eine Benutzerin vom Katalogdienst?

Wir wissen nun, wie Dokumente mit Hilfe von Profilen automatisch in
den passenden Kategorien abgelegt werden. Eine Benutzerin des au-
tomatisierten Katalogdienstes bekommt dasselbe zu sehen wie beim
manuell erstellten Katalogdienst. Die internen Datenstrukturen des
Katalogsystems werden fiir die Benutzerin ebenfalls in Form der ge-
wohnten Kategorienhierarchie prasentiert.
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Im Praxisteil geht es in erster Linie um eine Gegeniiberstellung zwi-
schen Katalog- und Suchdiensten . ..

) 4R

Konkrete Katalogdienste im Internet

Im Internet steht eine Unzahl von Katalogdiensten zur Verfiigung.
Wiederum héngt die Wahl sehr von den eigenen Vorlieben beziiglich
der Benutzerschnittstelle oder von den Interessensgebieten ab.

Gegeniiberstellung: Such- und Katalogdienste

Vorteile von Katalogdiensten

Der wohl wichtigste Vorteil von Katalogdiensten: Falls ein Informa-
tionsbediirfnis durch eine Kategorie abgedeckt wird, kann die Suche
auf diese Kategorie beschrankt werden.

Katalogdienste bieten sich ausserdem an, wenn man sich einen
ersten allgemeinen Uberblick {iber ein bestimmtes Thema verschaffen
mochte und in diesem Bereich noch iiber kein ausgepréigtes Hinter-
grundwissen verfiigt. In solchen Fillen sind haufig bereits die Namen
der Kategorien von grossem Interesse, weil sie wertvolle Hinweise auf
die Terminologie im entsprechenden Wissensgebiet liefern. Beispiel:
Welches sind die wichtigsten Stilrichtungen in der Malerei?

Bei den manuell erstellten Katalogdiensten kann man zudem von
einer gewissen Qualitdtskontrolle der angebotenen Dokumente aus-
gehen. Ausserdem besteht die Moglichkeit, dass die Herausgeber zu
jedem Dokument eine kurze Bewertung angeben. Dadurch treffen
manuell erstellte Katalogdienste eine Vorauswahl. Benutzer werden
nicht mit einer Fiille von nicht relevanten Daten iiberschwemmt.
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Nachteile von Katalogdiensten

Die meisten Katalogdienste definieren ein méglichst verniinftiges Ge-
riist von Kategorien und hoffen, dass sich ein Grossteil der Benut-
zer in der festgelegten Hierarchie orientieren kann. Doch die gewéhl-
te Struktur muss nicht fiir jede Benutzerin die ideale sein. Es kann
durchaus vorkommen, dass eine Benutzerin in einem vollig falschen
Bereich nach dem gewiinschten Dokument fahndet. Nicht selten ist
auch der Fall, dass wichtige Webseiten nicht angemeldet sind, wéh-
rend eher unwichtige Seiten iiberbewertet werden und somit in zu
vielen Kategorien vorkommen.

Ein weiteres Problem besteht beim Einordnen von Dokumenten
in die Kategorien des Katalogdienstes. Die optimale Zuordnung ist
oft unklar. In vielen Fillen empfehlen verschiedene Personen fiir das
gleiche Dokument unterschiedliche Kategorien.

Verschmelzung von Suchdiensten und Katalogdiensten

Der Trend ist offensichtlich: Verschiedene Informationsdienste im In-
ternet verschmelzen immer mehr zu einem einzigen Angebot. Viele
Suchdienste bieten eine Mischform an. Sie présentieren ihre Doku-
mentenkollektion auch in kategorisierter Form. Benutzer haben die
Wahl, ob sie im Katalogdienst blattern oder lieber eine Suche im
Index durchfiithren moéchten. Ein weiterer Hinweis auf die Verschmel-
zung zeigt sich bei den Suchmdéglichkeiten von Katalogdiensten.

Suche in Katalogdiensten

Auch Katalogdienste stellen iiblicherweise eine Funktion zur Stich-
wortsuche bereit. Die Suche in einem kombinierten Katalog- und
Suchdienst kann folgendermassen ablaufen:

e Zuerst werden die Namen der Kategorien durchsucht. Kommt
der Suchbegriff in einem Kategoriennamen vor, wird dieser ge-
meldet. Insofern stellen Kategorien nichts anderes dar als spe-
zielle Dokumente, die auf andere (Unter-)Kategorien oder auf
Metadaten verweisen.

1 16 www.internet-kompetenz.ch



e Im zweiten Schritt werden die Dokumenttitel und eventuell de-
ren Kurzbeschreibungen durchsucht und die gefundenen Do-
kumente angezeigt. Das heisst, es wird nach Metadokumenten
gesucht.

e Bleiben die ersten beiden Suchdurchgénge erfolglos, wird die
Anfrage an einen bestehenden Suchdienst weitergereicht. Dazu
gehen viele manuell erstellte Katalogdienste eine Allianz mit ei-
nem Suchdienst ein. Dem Benutzer werden vom Katalogdienst
die gleichen Resultate prasentiert, die auch der Suchdienst ge-
liefert hétte. Erst in diesem letzten Schritt werden konkrete
Dokumente (zum Beispiel Webseiten) durchsucht.

Beispiel: Die Suche nach Gitarre liefert an oberster Stelle vielleicht
die Kategorie Unterhaltung / Musik / Instrumente / Saiteninstru-
mente / Gitarre und erst weiter unten in der Rangliste ein Dokument
mit dem Titel «Klangtherapie unter Einsatz von Panflote, Harfe und
klassischer Gitarre» in der Kategorie Medizin / Alternative Heilprak-
tiken.

Fazit: Die Suche in einem Katalogdienst erfolgt in drei Ebenen von
oben nach unten. Ein Suchdienst hingegen verwendet lediglich die
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untersten beiden Ebenen. Durchsucht wird der Dokumentinhalt. In
manchen Féllen kann mit Hilfe der Metadaten die Kollektion ein-
geschrankt werden. Zudem bendétigt der Suchdienst die Metadaten,
um die Rangliste zu erstellen. Die oberste Ebene mit der Katego-
rienhierarchie existiert nur bei den Katalogdiensten. Katalogdienste
stecken Zusatzinformationen in die angebotene Dokumentenkollek-
tion, indem sie die Dokumente gliedern.

Zu beachten ist dabei, dass die Metadokumente bei manchen Ka-
talogdiensten ganze Web-Sites und nicht einzelne Webseiten beschrei-
ben.

Mit all diesen Informationen sollten die Internet-Anwender nun bereit

sein fiir die Losung ihrer Probleme ...
{‘B

il

Ich suche den Namen der Autorin des Kinderbuchs «Die

schwarzen Briidery. Offenbar ist dieses Informationsbe-

diirfnis zu spezifisch fiir einen Katalog. Gerade die manuell

erstellten Katalogdienste decken niemals dieselbe Menge

an Dokumenten ab wie die grossen Suchdienste, sondern
beschreiben hiufig ganze Web-Sites. Der von mir verwendete Katalog
enthélt keine Angaben zum gesuchten Buch.

Ich kénnte nun mein Gliick bei einem anderen Katalog versuchen.
Doch vermutlich bin ich fiir mein Informationsbediirfnis mit einem
Suchdienst besser bedient. Tatsédchlich — OMNISEARCH liefert mir auf
die Anfrage “die schwarzen briider prompt die gesuchten Informa-
tionen. Das Buch wurde von Lisa Tetzner geschrieben. Ausserdem
erfahre ich, dass Tetzner mit Kurt Kldber verheiratet war. Kldber,
der als gefliichteter Antifaschist das Pseudonym Kurt Held wahlte,
schrieb den beriihmten Jugendroman «Die rote Zoray.
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So bin ich gliicklicherweise direkt zur Antwort auf meine Frage
gelangt. Falls ich auch mit dem Suchdienst nicht weitergekommen
wire, hitte ich mich auf die Suche nach einem speziellen Verzeichnis
von Kinderbiichern oder einem Bibliothekskatalog gemacht.

Mein Dopingproblem ist geldst! Ich habe bei meinem ers-

ten Versuch mit Radfahren die falsche Kategorie gewé&hlt.

Jetzt habe ich mir iiberlegt, dass eine Liste mit gesperrten

Medikamenten vielleicht von einer Arztevereinigung ver-

offentlicht wird. In der Kategorie Medizin / Doping bin
ich dann fiindig geworden. Allerdings ist es immer Ansichtssache, wo
ein Dokument am besten eingeordnet werden sollte. In einem ande-
ren Katalogdienst ist die Dopingliste moglicherweise unter Sport /
Doping abgelegt.

Nun ist mir klar, was mein Problem war. «Apache» ist
auch der Name eines Web-Servers. Deshalb wurde ich mit
Begriffen wie Perl oder SSL konfrontiert, denn sie stehen
im Zusammenhang mit Web-Servern. Bei meiner Stich-
wortsuche im Katalog hétte ich die Liste der gefundenen
Kategorien genauer studieren miissen. Die erste Kategorie lautete
Computers / Software / Internet / World Wide Web / Servers /
Uniz / Apache. Da erkennt man sofort, dass es nicht um India-
ner geht. Stattdessen wahle ich neu die Kategorie Society and Cul-
ture / Cultures / American / Native American / Tribes, Nations,
and Bands / Apache.

Es gibt auch eine andere Mdglichkeit, mein Problem zu umge-
hen: Ich kann zunéchst in der Kategorie Society and Culture einstei-
gen und anschliessend eine Stichwortsuche nach Apache ausschliess-
lich innerhalb dieser Kategorie durchfiithren. Dadurch bleiben mir der
Web-Server und auch allfdllige Kategorien iiber Apache-Hubschrau-
ber erspart.
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Kapitel 8

Push-Dienste

121



Mich fasziniert das Wachstum und die rasante Entwicklung
des Internets. Deshalb will ich fortlaufend iiber die neues-
ten statistischen Untersuchungen und demografischen Er-
hebungen im Zusammenhang mit dem Internet informiert
sein. Das Problem dabei ist, dass solche Untersuchungen
von den verschiedensten Stellen durchgefiihrt und verdffentlicht wer-
den — zum Beispiel von Universitdten, von Consulting-Firmen oder
von oOffentlichen Amtern. Natiirlich habe ich keine Lust, permanent
bei diesen Stellen zu priifen, ob eine neue Veroffentlichung vorliegt.
Zum Gliick gibt es die Push-Dienste, die mir diese miihselige Ar-
beit abnehmen sollen. Folglich benutze ich einen dieser Dienste, die
verschiedene Kanile zu vorgegebenen Themen anbieten. Ich wihle
den Kanal «Internet» aus und werde in der Folge mit einem nicht ab-
reissenden Strom von Dokumenten versorgt. Leider erhalte ich aber
viel zu viele Dokumente, die alle nur moglichen Aspekte des Internets
abdecken! Nur selten ist auch etwas fiir mich Relevantes dabei. Ist
der Push-Dienst vielleicht nicht das richtige Werkzeug fiir mich?

Schauen wir uns zunéchst an, wie Push-Dienste funktionieren . ..
> ﬁ

Hol-Prinzip und Bring-Prinzip

In diesem Kapitel geht es um ein Bediirfnis, das sich grundlegend
von den bisherigen Bediirfnissen unterscheidet. Bisher sollte mittels
Katalog- und Suchdiensten ein spontanes Informationsbediirfnis auf
der Stelle befriedigt werden. Nun beschéftigen wir uns mit einem
iiber eine bestimmte Zeit unverdnderten Informationsbediirfnis, das
fortlaufend befriedigt werden soll.

Fiir dieses andersartige Bediirfnis bendtigen wir auch ein anderes
Werkzeug. Fiir den Zugriff auf einen Katalog- oder einen Suchdienst

122 www.internet-kompetenz.ch



muss die Benutzerin selber aktiv werden. Sie muss den entsprechen-
den Informationsdienst aufsuchen und eine Anfrage stellen. Das Vor-
gehen wird Pull-Prinzip (Hol-Prinzip) genannt — die Benutzerin holt
sich die Information. Neu soll die Information jedoch ohne das Zutun
der Benutzerin gebracht werden. Ein Informationsdienst ist gefragt,
der nach dem Push-Prinzip (Bring-Prinzip) arbeitet.

Ein nach dem Push-Prinzip funktionierendes Medium aus dem
Alltag ist beispielsweise das Fernsehen. Wer den Wetterkanal an-
wahlt, wird auf der Stelle mit Informationen zur aktuellen Wetterlage
berieselt. Es ist nicht nétig, dem Fernseher zuerst mitzuteilen, was
man sehen mdochte.

Push-Dienste — so nennen wir also Informationsdienste im Inter-
net, die nach dem Push-Prinzip funktionieren. Fiir die Push-Dienste
sollte etwas schon jetzt klar sein: Sie eignen sich in erster Linie fiir
eine spezifische Art von Informationsbediirfnissen: sich iiber einen
Themenbereich informiert halten. Fiir die Suche nach der exakten
Hohe des Matterhorns sind Push-Dienste ungeeignet. Ausser man ist
bereit, so lange zu warten, bis die Information zufillig zugestellt wird.

Push-Dienste der einfachsten Art

Eine einfache Art von Push-Diensten im Internet funktioniert ganz
dhnlich wie ein Fernseher. Es wird eine Zahl von fest vorgegebenen
Kanilen zu relativ allgemein gehaltenen Themenkreisen angeboten,
zum Beispiel Wetter, Sport, Kunst und andere.

Kanale Benutzer 1
Push-Dienst
Dokumente : 4,_,
Benutzer 2

Die Benutzer konnen die fiir sie relevanten Kanéle abonnieren und er-
halten daraufhin die entsprechenden Nachrichten laufend zugestellt.
In der Regel erfolgt die Zustellung iiber spezialisierte Webseiten oder
per E-Mail.
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Die Benutzer von Push-Diensten der einfachsten Art haben die
Freiheit bei der Wahl der Kanéle. Dariiber hinaus stehen ihnen aber
keine Einflussmoglichkeiten zur Verfiigung. Insbesondere kénnen sie
die Themen nicht geméss ihren eigenen Bediirfnissen einengen oder
erweitern.

Push-Dienste der flexibleren Art

Andere Arten von Push-Diensten erlauben mehr Flexibilitdt. Die Be-
nutzer haben die Mdglichkeit, ihre Informationsbediirfnisse festzu-
legen und anzupassen. Dazu wahlen sie geeignete Suchbegriffe, die
das Informationsbediirfnis beschreiben. Mit den gewdhlten Begriffen
entsteht ein so genanntes Benutzerprofil. Oft stehen auch zahlreiche
Formen der Zustellung von Dokumenten zur Wahl.

In einem Push-System werden drei Hauptkomponenten unter-
schieden: Bezug und Erschliessung von Dokumenten, Filterung von
Dokumenten anhand von Benutzerprofilen und Zustellung von Doku-
menten basierend auf entsprechenden Angaben von den Benutzern.

Dokumentenbezug und Erschliessung

Das Vorgehen ist dasselbe wie bei Such- und Katalogdiensten. Ein
Web-Roboter ist dafiir zustéindig, Dokumente im Internet aufzufin-
den und an die Indexierungskomponente weiterzureichen. Der Web-
Roboter kann auf die unterschiedlichsten Angebote zugreifen: zum
Beispiel auf normale Webseiten oder auf Mail- und News-Archive
oder auf spezifische Datenbanken.

Auch bei Push-Diensten ist die Trennung zwischen dem Push-
System als Werkzeug und der Dokumentenkollektion wichtig. Man-
che Dienste versuchen, das Internet in seiner ganzen Breite an The-
men abzudecken, und bieten folglich eine horizontale Kollektion an.
Andere Dienste konzentrieren sich auf ein enges Gebiet und benéti-
gen dafiir vielleicht sogar Zugriff auf sehr spezifische, kostenpflichtige
Datenbanken.
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Benutzer 1 I .
™| Benutzer 2
Dokumente

) Web-Roboter

Benutzer- »| Profil 1
Schnittstelle
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Profil 2

Indexierung
von Dokumenten

Index

'

Vergleich von
Profilen und
Dokumenten

Benutzer-
vorgaben
fur die Zustellung ‘

o

Zustelldienst

Fax

SMS
E-Mail

Webseite ‘

Filterung

Wir haben im Zusammenhang mit den Katalogdiensten Profile ken-
nen gelernt. Diese haben die Aufgabe, das Thema einer Kategorie
mit einer Menge von Begriffen inhaltlich zu beschreiben. Auch Push-
Dienste benétigen Profile. Sie sollen das Informationsbediirfnis eines
Benutzers charakterisieren und stellen somit das Interessenprofil einer
Person dar. Im einfachsten Fall bestehen die Profile aus einer Samm-
lung von charakteristischen Begriffen und einem Schwellenwert. Die
Profilinformationen werden fiir den raschen Zugriff in einem Index
abgelegt, so wie bei einem Suchdienst die Dokumente im Index ab-
gelegt sind.

www.internet-kompetenz.ch 125



Die Filterung der neu erschlossenen Dokumente erfolgt anhand
der Profile. Jedes neue Dokument wird mit allen Profilen verglichen.
Der Vergleich stiitzt sich auf einige oder alle Rangierungsprinzipi-
en. Daraus resultiert ein Relevanzwert. Je enger ein Dokument und
ein Profil miteinander verwandt sind, desto hoher féllt der Wert aus.
Uberschreitet der Relevanzwert den im Profil vorgegebenen Schwel-
lenwert, so wird das Dokument an den Zustelldienst weitergereicht.

Zustellung

Eine eigene Komponente im Push-System ist fiir die Zustellung von
Dokumenten an die jeweilige Benutzerin verantwortlich. Nach dem
Vergleich zwischen neu erschlossenen Dokumenten und den Profilen
erhilt der Zustelldienst die Information, welche Dokumente an welche
Personen auf welchem Weg weitergeleitet werden sollen.

Fine bequeme Art der Zustellung ist E-Mail. Dabei erhalt die
Benutzerin in regelmissigen Abstinden eine Ubersicht iiber die neu
gefundenen Dokumente, die geméss Profil relevant sind. Die Nach-
richten fallen unterschiedlich umfangreich aus. Vielleicht wird der
ganze Dokumentinhalt verschickt. Vielleicht erhilt die Benutzerin
auch nur die Dokumenttitel, eine Zusammenfassung und den URL.
Das ist abhéngig vom konkreten Push-Dienst oder kann sogar von
der Benutzerin selbst festgelegt werden.

Neben E-Mail ist eine ganze Palette anderer Techniken und Me-
dien fiir die Zustellung denkbar: Dokumente kénnen auf einer spezi-
fischen Webseite aufgelistet werden. Benutzerinnen entscheiden dann
selber, wann sie sich informieren mdochten. Fiir dringendere Informa-
tionen wie zum Beispiel Borsenberichte eignet sich die Zustellung via
SMS (Short Message Service) auf Mobiltelefone. Eine weitere Option
sind Nachrichten per Fax.

Interaktionen zwischen Benutzern und dem Push-System

Benutzer kénnen das Verhalten eines Push-Systems in verschiedenen
Bereichen beeinflussen:

e Profilerzeugung: Bevor ein Push-Dienst mit seiner Arbeit be-
ginnen kann, muss er das Informationsbediirfnis eines Benut-
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zers kennen. Dazu geben die Benutzer eine Anzahl charakteris-
tischer Begriffe vor und konstruieren so eine Art «Wunschdo-
kument».

Wie bei den Katalogsystemen kann ein Profil auch mittels ei-
ner Menge von relevanten Dokumenten definiert werden. Fi-
ne Komponente zur Profilerzeugung bestimmt in solchen Fal-
len automatisch die wichtigen Begriffe in den Dokumenten und
stellt daraus ein Profil zusammen.

o Profilanpassungen: Die Relevanzriickkoppelung wird bei einem
Suchdienst angewendet, um aufgrund einiger relevanter Doku-
mente eine neue Anfrage zu erstellen. Dieselbe Technik ist auch
im Zusammenhang mit Push-Diensten hilfreich. Ein Benutzer
teilt dem Push-System mit, welche der zugestellten Dokumen-
te fiir ihn tatséchlich relevant waren. Aufgrund der Riickmel-
dung kann das System das Benutzerprofil entsprechend anpas-
sen. Dabei werden wichtige Begriffe aus den relevanten Doku-
menten extrahiert und zum Profil hinzugefiigt — das Profil eines
Benutzers wird also laufend seinen Bediirfnissen angepasst.

o Vorgaben zur Zustellung: Benutzer konnen dem Zustelldienst
vorschreiben, in welcher Form, auf welchem Weg und mit wel-
cher Haufigkeit relevante Dokumente auszuliefern sind. Bei-
spielsweise mochte man vielleicht nicht alle zehn Minuten ei-
ne E-Mail erhalten, sondern stattdessen lieber die gesammelte
Dokumentenliste einmal téglich in einer ldngeren Nachricht be-
gutachten.

Kommen wir zu den praktischen Hinweisen im Zusammenhang mit
Push-Diensten . ..

e
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Push-Dienste in der Praxis

Ein Push-Dienst versorgt seine Benutzer laufend mit den neusten In-
formationen zu einem Gebiet. Konkrete Push-Dienste unterscheiden
sich vor allem in der Wahl der Dokumentenkollektion, in den mdogli-
chen Zustellungsarten, im Vorgehen fiir die Festlegung von Profilen
und im Umfang der Einflussméglichkeiten durch die Benutzer.

In der Praxis gibt es Push-Dienste, die auf Pull-Diensten basie-
ren. Beispiel: Man installiert auf seinem Privat-PC einen Software-
Assistenten, der fiir die Suche im Internet ausgelegt ist. Dann gibt
man dem Assistenten eine Zahl von Suchbegriffen (ein Profil) mit
und schickt ihn auf die Reise. Er wird eine Reihe von Such- und
Katalogdiensten im Netz besuchen und ihnen jeweils die vorgegebe-
ne Anfrage stellen. Zum Schluss gehen die gesammelten Resultate
an den Benutzer zuriick. Nun kann man den Assistenten anweisen,
dieselbe Recherche zweimal pro Woche durchzufiihren. Resultat: Es
handelt sich um ein aktives Werkzeug, das auf passive Informations-
dienste zuriickgreift.

Mailing-Listen und Newsgroups

Im weitesten Sinn funktionieren auch die im Internet angebotenen
Mailing-Listen und Newsgroups dhnlich wie einfachste Push-Dienste.
Man abonniert eines der vorgegebenen Themen und wird fortan mit
Artikeln aus diesem Bereich beliefert. Allerdings zielen diese Foren
in der Regel eher auf den Dialog ab, sodass die Teilnehmer die Mog-
lichkeit haben, eigene Artikel beizusteuern. Die aktive Teilnahme der
Beteiligten ist haufig sehr erwiinscht.

Zum Abschluss wird wie gewohnt das Anwenderproblem gelost . . .
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Die Losung fiir mein Problem der Internet-Statistiken ist

recht einfach. Ich muss versuchen, einen besseren Push-

Dienst zu finden, der mehr Flexibilitét bietet. Dann kann

ich ein Profil definieren, das mein Informationsbediirf-

nis mit Hilfe von geeigneten Begriffen sehr spezifisch be-
schreibt. Bei der Zusammenstellung der Suchbegriffe fiir das Profil
achte ich auf dieselben Regeln, die auch fiir die Suchanfragen bei
Suchdiensten gelten.

Wenn ich einen Push-Dienst mit dem einzigen Kanal «Internet»
verwende, so erhalte ich dasselbe Spektrum an Dokumenten, wie
wenn ich bei OMNISEARCH die Anfrage internet durchfiihre. Besser
wire eine Anfrage mit einer grossen Anzahl von charakteristischen
Begriffen. Bei einem geeigneten Push-Dienst kann ich ein entspre-
chendes Benutzerprofil selber festlegen. Das Profil wird Begriffe wie
internet, world wide web, statistics, demographics, growth, usage usw.
enthalten.
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Kapitel 9

Evaluation von Informationsdiensten
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Nach der Lektiire der letzten Kapitel ist mir klar, worauf

ich bei der Benutzung der verschiedenen Werkzeuge zum

Informationszugriff im Internet achten muss. Ein Problem

allerdings bleibt bestehen: Im Internet steht eine riesige

Auswahl von Werkzeugen bereit. Welche soll ich wihlen?
Der konkrete Umgang mit den Werkzeugen unterscheidet sich grund-
sdtzlich nicht. Trotzdem erhalte ich von allen Seiten — von meinen
Freunden und Bekannten — die verschiedensten Ratschlige. Manche
Leute schworen auf einen Informationsdienst, den andere verfluchen.
Doch all diese Meinungen sind sehr subjektiv geférbt.

Ich mochte einen Informationsdienst nicht anhand von oberflach-
lichen, subjektiven Kriterien bewerten. Stattdessen suche ich nach
grundlegenderen Entscheidungshilfen, die mich bei der Beurteilung
unterstiitzen.

Um dem Anwender weiterzuhelfen, behandeln wir hier einige Ansatz-
punkte, wie man Informationsdienste beurteilen kann . ..

T

Kriterien zur Bewertung von Informationsdiensten

Internet-Anwender sind mit einer Fiille von Informationsdiensten
konfrontiert. Da stellt sich sofort die Frage: Nach welchen Krite-
rien konnen Informationsdienste bewertet und miteinander verglichen
werden?

Sechs iibergeordnete Kriterienbereiche spielen bei der Evaluation
von Informationsdiensten eine Rolle. In manchen Bereichen kénnen
weitere, untergeordnete Aspekte unterschieden werden.
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Dokumenten-
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Prasentation
der Ergebnisse

i

Dokumentenkollektion

Das beste Informationssystem niitzt wenig, wenn die damit erschlos-
sene Dokumentenkollektion den jeweiligen Anspriichen nicht gentigt.
Ein offensichtliches Merkmal von Dokumentenkollektionen ist die
Ausrichtung: Handelt es sich um eine horizontale oder um eine ver-
tikale Kollektion? Welche Themenbereiche werden abgedeckt?

Der Abdeckungsgrad sagt aus, wie viele der insgesamt existieren-
den Dokumente im jeweiligen Gebiet durch die Dokumentenkollek-
tion erschlossen werden.

Weitere Aspekte beziehen sich auf die einzelnen Dokumente inner-
halb der Kollektion: zum Beispiel inhaltliche Qualitat, Aktualitdt und
Strukturierung. Die Strukturierung von Dokumenten lasst sich oft fiir
einen effektiveren Informationszugriff ausniitzen, weil bestimmte An-
gaben wie Personennamen oder Adressen eindeutig identifiziert wer-
den koénnen. Die Aktualitit der Dokumente ist je nach Anwendung
unterschiedlich wichtig.

Anfrageaufwand

Ein Benutzer muss Vorarbeit leisten, um eine Anfrage an einen In-
formationsdienst zu stellen. Der Anfrageaufwand ist abhingig von
verschiedenen Aspekten des Informationssystems. Vorteilhaft ist bei-
spielsweise eine iibersichtliche und intuitiv verstdndliche Benutzer-
schnittstelle. Bei manchen Systemen dagegen muss man sich als Be-
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nutzerin zuerst durch schlecht verfasste Hilfeseiten quélen, bis man
in der Lage ist, eine Anfrage zu stellen.

Ebenso spielt der Umfang der Indexierungskomponente eine Rol-
le. Systeme ohne Buchstabenumwandlung, Wortzerlegung und Wort-
normalisierung wélzen Mehrarbeit auf die Benutzer ab. Die Benutzer
miissen sich selbst um Flexionen und Umlaute oder Akzente kiim-
mern und diese Problematik in den Suchanfragen beriicksichtigen.

Nicht zuletzt kann der Anfrageaufwand weiter verringert werden,
wenn ein System mit hilfreichen Zusatzfunktionen ausgestattet ist.
Die automatisierte Relevanzriickkoppelung beispielsweise entlastet
die Benutzer zuséitzlich.

Effizienz

Die Effizienz — die Schnelligkeit — eines Informationssystems misst
sich in in erster Linie an drei Grossen:

o Sucheffizienz: Gemeint ist die Antwortzeit des Systems, also
die Zeit zwischen dem Erhalt einer Anfrage und der Fertigstel-
lung der Antwort. Die bendtigte Zeit fiir die Verarbeitung von
Suchanfragen héngt einerseits von der Anzahl der Suchbegrif-
fe ab, denn fiir jeden Begriff muss der Index konsultiert und
die gefundenen Eintrige miissen miteinander kombiniert wer-
den. Andererseits héingt die Antwortzeit auch von der Wahl der
Suchbegriffe ab. Fiir sehr haufige Begriffe existieren im Index
sehr lange Listen, die untersucht werden miissen.

o Entdeckungseffizienz: Ein neues Dokument entsteht. Wie lange
dauert es, bis der Web-Roboter das Dokument gefunden hat?
Diese Zeitspanne wirkt sich auch auf die Aktualitdt der ange-
botenen Dokumentenkollektion aus.

o FErschliessungseffizienz: Nach der Entdeckung und dem Bezug
miissen neue Dokumente indexiert und in den Index des Sys-
tems eingefiigt werden. Je nach System sind vielleicht weitere
Vorarbeiten nétig, bis Dokumente zum Auffinden bereitstehen.
Diese Vorginge werden unter dem Begriff der Erschliessung zu-
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sammengefasst. Die Erschliessungseffizienz gibt Auskunft {iber
die Schnelligkeit, mit der diese Arbeiten durchgefiihrt werden.

Dokumente

Web-Roboter

'

Indexierung
von Dokumenten

'

Index

Entdeckungseffizienz

Anfragen

S =

Vergleich
von Anfragen
mit Dokumenten

'

Resultate

Erschliessungseffizienz

Sucheffizienz

Prdsentation der Ergebnisse

Nachdem ein Informationsdienst eine Anfrage bearbeitet und die
Antwort zusammengestellt hat, werden die Resultate aufbereitet und
meist in Form einer Webseite der Benutzerin zugestellt. Die Présen-
tation der Ergebnisse kann mehr oder weniger iibersichtlich und be-
nutzerfreundlich ausfallen. Manche Benutzerschnittstellen stellen die
Suchresultate mittels aufwendiger Grafiken dar. Das macht oft Spass,
fiihrt aber nicht unbedingt schneller zum Ziel. Manchmal ist auch die
Grosse der Ergebnisse wichtig. Zum Beispiel wird sich ein Privatan-
wender mit einer langsamen Modemverbindung daran stoéren, wenn
der verwendete Suchdienst zu umfangreiche Ranglisten liefert.
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Effektivitat

Ein sehr wichtiges Kriterium ist die Sucheffektivitdt. Mit der Effek-
tivitdt meint man die Fdhigkeit eines Informationssystems, die von
einer Benutzerin gewiinschten Dokumente zu liefern. Ausbeute und
Prazision sind zwei Masse, die sich zur Bewertung der Effektivitat
eines Informationssystems eignen. Die beiden Masse stehen immer im
Zusammenhang mit einer Anfrage sowie der Menge der gefundenen
Dokumente. Es handelt sich dabei um die bestrangierten Dokumente,
die der Benutzer betrachtet. Die Zahl der betrachteten Dokumente
héngt vom Informationsbediirfnis ab.

Ziel einer Anfrage ist es, moglichst alle relevanten Dokumente aus
der Dokumentenkollektion zu finden. Meistens wird man aber nur
einen Teil der gewiinschten Dokumente finden. Die Ausbeute gibt
an, welchen Anteil der an und fiir sich in der Dokumentenkollektion
vorhandenen relevanten Dokumente man mit einer Anfrage gefunden
hat.

Auch wenn eine Anfrage alle relevanten Dokumente findet — also
hundertprozentige Ausbeute aufweist —, heisst das noch lange nicht,
dass die Benutzerin zufrieden ist. Liefert das Suchsystem neben den
relevanten auch eine Unzahl irrelevanter Dokumente, so gehen die
relevanten Dokumente moglicherweise unter. Gefragt ist also auch
eine hohe Prézision. Mit Prézision bezeichnen wir den Anteil der mit
einer Anfrage gefundenen Dokumente, die tatséchlich relevant sind.

Das perfekte System bietet demnach maximale Ausbeute und ma-
ximale Prézision gleichzeitig. Das heisst, es liefert alle relevanten Do-
kumente, die in der Kollektion iiberhaupt existieren. Zudem taucht
kein einziges irrelevantes Dokument in der Antwort auf. Leider bleibt
das perfekte System hypothetisch, denn die beiden Gréssen sind ge-
genseitig voneinander abhingig. Steigert man in einem System die
Ausbeute, so geht das auf Kosten der Prézision und umgekehrt.

Viele Suchsysteme arbeiten prazisionsorientiert. Solche Systeme
liefern nur wenig irrelevante Dokumente und vermitteln dem Benut-
zer ein Erfolgsgefiihl. Da der Benutzer nur iiber eine lokale Sicht auf
die gefundenen Dokumente verfiigt, entgehen ihm viele nicht gefun-
dene, aber ebenfalls relevante Dokumente.
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Bei Push-Systemen sind die Masse Ausbeute und Prézision anders de-
finiert. Der Grund: Push-Systeme erzeugen keine Rangliste. Stattdes-
sen entscheiden die Systeme, ob ein Dokument dem Benutzer zuge-
stellt werden soll oder nicht. Deshalb z&hlt man bei Push-Systemen,
wie viele der zugestellten Dokumente relevant und wie viele irrelevant
sind. Durch den Vergleich der beiden Zahlen erhélt man ein Mass
fiir die Effektivitdt eines Systems. Ausserdem kann man die Zahlen
unterschiedlich gewichten und damit mehr Wert auf Ausbeute oder
Prézision legen.

Kosten

Das letzte Kriterium ist weniger wichtig fiir die Benutzer, aber umso
wichtiger fiir die Betreiberinnen von Informationsdiensten. Systeme
unterscheiden sich in Bezug auf den Entwicklungsaufwand und die
Unterhaltskosten. Ein manuell betriebener Katalogdienst zum Bei-
spiel verursacht hohe Unterhaltskosten.
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Fiir die Benutzer relevanter in diesem Zusammenhang ist die Fra-
ge, wie sich ein Informationsdienst finanziert. Ein 6ffentlich zugéng-
liches Angebot finanziert sich typischerweise mit Werbung in allen
Varianten, mit der die Benutzer konfrontiert werden. Dagegen blei-
ben Benutzer von eigens eingekauften Systemen in einem Intranet
normalerweise von Werbung verschont.

Einige Bemerkungen in Bezug auf die Praxis sind noch nétig, bevor
der Internet-Anwender das Kapitel beschliesst . ..

e

Informationsdienste in der Praxis beurteilen

Fiir eine Benutzerin ist es in der Praxis nicht einfach, einen Informa-
tionsdienst objektiv zu bewerten. Der Abdeckungsgrad einer Doku-
mentenkollektion beispielsweise lésst sich lediglich abschétzen. Man
muss sich diesbeziiglich oft auf die Angaben der Hersteller verlassen.
Trotzdem verschafft man sich mit der Zeit ein Gespiir fiir die Quali-
tdt der Dokumentenkollektion. Auch die inhaltliche Qualitdt und die
Aktualitdt der angebotenen Dokumente ldsst sich einfach erkennen.

Der Anfrageaufwand ist das wohl augenfilligste Kriterium fiir
einen Benutzer. Mittels einiger Beispielanfragen kann recht einfach
der Umfang der Indexierung bestimmt werden. In Bezug auf die Ef-
fizienz von Informationsdiensten ist in erster Linie die Sucheffizienz
von Bedeutung. Sowohl von der Sucheffizienz als auch von der Pré-
sentation der Ergebnisse erhilt man bei jeder Suchanfrage einen Ein-
druck.

Das in den meisten Féllen wichtigste Kriterium ist die Suchef-
fektivitdt. Ein Benutzer kann sich bei regelméssiger Anwendung ei-
nes Suchdienstes vielleicht einen Eindruck davon verschaffen, welche
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Rangierungsprinzipien angewendet werden. Fiir eine objektive Be-
wertung der Effektivitat sind jedoch aufwendige Experimente notig.
Dabei ldsst man verschiedene Suchsysteme mit der gleichen Doku-
mentenkollektion gegeneinander antreten und vergleicht die Resulta-
te auf eine vorgegebene Serie von Anfragen. Beim «Herumspielen»
mit einem System sind hingegen zu viele zuféllige Faktoren im Spiel,
die eine objektive Bewertung verunmoglichen.

Der Anwender wird nun das Wichtigste nochmals kurz zusammen-

fassen ...
ﬂ :

Was ist flir mich wichtig? In erster Linie muss ich die

passende Dokumentenkollektion fiir mein Informationsbe-

diirfnis wihlen. Dann steht die Wahl des Informationssys-

tems an: Verwende ich ein Such-, ein Katalog- oder ein

Push-System? Anhand dieser Entscheidungen wéhle ich
einen konkreten Informationsdienst aus der Fiille an Werkzeugen im
Internet.

Zudem scheint mir wichtig, dass ich mich bei den tagtéglich ver-
wendeten Werkzeugen auf eine bescheidene Anzahl konzentriere. Da-
fiir versuche ich, diese Dienste immer besser kennen zu lernen, in-
dem ich Beispielsuchanfragen durchfiihre und die Hilfeseiten lese.
Ausserdem stelle ich eine Tabelle mit den wichtigsten Eigenschaf-
ten der von mir gewéhlten Dienste zusammen. Eine solche Tabelle
gibt mir Auskunft dariiber, wo ich den entsprechenden Informati-
onsdienst im Internet finde. Ausserdem notiere ich darin alles, was
ich iiber die erschlossene Dokumentenkollektion weiss. Weiter sind
bei einem Suchdienst einige Angaben zum Umfang der Indexierung
wichtig. Wird eine Buchstabenumwandlung durchgefiihrt? Werden
zusammengesetzte Worter zerlegt und normalisiert oder muss ich als
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Benutzer selber darauf achten? Ein weiteres Kriterium sind die Ran-
gierungsprinzipien. Was wird beim Abschétzen der Relevanz eines

Dokuments beriicksichtigt?

Fiir die Suchdienste OMNISEARCH und NEWSSEEKER sieht meine
Tabelle so aus:

DiIENST OMNISEARCH NEWSSEEKER
URL http://... http://...
KOLLEKTION horizontal, Webseiten vertikal, News-Artikel,
allg., mehrsprachig mehrsprachig
SYSTEM Suchsystem Suchsystem
INDEXIERUNG Wortextraktion Buchstabenumwandlung,
Wortextraktion,
Wortzerlegung,
Wortnormalisierung
STOPPWORTER || werden ignoriert werden ignoriert
RANGIERUNG keine feste Aussage vermutlich
mdglich. Sicher Rangierungsprinzipien 1-6
Rangierungsprinzipien 1,
2 und 3. Prinzip 5
mittels Phrasensuche.
HILFE http://... http://...
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Kapitel 10

Suchtipps
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Suchdienste, Katalogdienste, Push-Dienste, Indexierung, Web-Robo-
ter, Rangierungsprinzipien, Profile, Anfragen usw. — die bisherigen
Kapitel warteten mit einer Fiille von Informationen und Begriffen fiir
die Leserschaft auf. Funktionsweise und Verwendungszweck der drei
wichtigsten Werkzeuge fiir den Informationszugriff im Internet wur-
den vermittelt. Der Blick hinter die Kulissen von Informationsdiens-
ten sollte zu einem zielgerichteten Umgang mit diesen Hilfsmitteln
fiihren.

In diesem letzten Kapitel geht es darum, den Notproviant fiir den
Alltag der Informationssuche im Internet zu schniiren. Anhand von
zehn Fallbeispielen werden die wichtigsten Merkpunkte vorgestellt,
an die man bei einer Recherche denken sollte. Gleichzeitig bieten
die zehn Suchtipps eine Kurzzusammenfassung der vorhergehenden
Kapitel.

Alle zehn Suchtipps sind identisch aufgebaut. Zunéchst wird ein
typisches Anwenderproblem geschildert. Es folgen der Suchtipp sowie
etwas Hintergrundinformation zum Thema, bevor die Losung zum
Anwenderproblem prasentiert wird.
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Der Friihling steht vor der Tiir. Der Garten ruft. Ich moch-
te mir im Internet ein paar neue Ideen besorgen. Kurzer-
hand konsultiere ich NEWSSEEKER mit der Anfrage Gar-
tentipps. Ich arbeite gerne mit NEWSSEEKER, weil mir
der ausfiihrliche Indexierungsprozess viel Arbeit abnimmt.
Doch in diesem Fall werde ich arg enttduscht. Die meisten gefunde-
nen Dokumente handeln von Kindergérten! Irgendwo wird ein neues
Kindergartenkonzept eingefiihrt. An einem anderen Ort gab es einen
Brand im Kindergarten. Immerhin in einem Dokument geht es um
Gartenzwerge. Aber auch dieses Dokument ist nicht relevant: Einem
riickfalligen Gartenzwergrandalierer wird der Prozess gemacht.

Richtige Dokumentenkollektion wahlen!

Im Allgemeinen ist der Fehler in solchen Fallen nicht beim Suchsys-
tem zu finden. Das Problem liegt bei der Wahl der Dokumentenkol-
lektion. Man sollte sich immer bewusst sein, was fiir eine Kollektion
durch den gerade verwendeten Informationsdienst abgedeckt wird.
Auch das beste Suchsystem kann ein Informationsbediirfnis nicht be-
friedigen, wenn es keine relevanten Dokumente in der erschlossenen

Kollektion gibt.

Alles klar. Ich darf natiirlich nicht denjenigen Suchdienst
wihlen, der mir am besten gefillt. Wichtiger ist, dass der
Dienst eine fiir mich geeignete Dokumentenkollektion an-
bietet. Offenbar gibt es in der gesamten Kollektion von
NEWSSEEKER nicht ein Dokument mit dem Begriff Gar-
tentipps. Wegen der Wortzerlegung werden stattdessen Dokumente
mit Kindergérten oder Gartenzwergen gemeldet. Ein Suchsystem oh-
ne Wortzerlegung hétte gar nichts gefunden.
Fiir mein Problem beniitze ich also besser OMNISEARCH. Oder
noch besser einen spezifischen Suchdienst im Bereich von Gartenbau
und -pflege, falls sich so etwas finden lasst.
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Reiseplanung ist angesagt! Meinen néchsten, wohlverdien-

ten Urlaub mdochte ich auf Java verbringen. Deshalb suche

ich bei OMNISEARCH nach Informationen iiber diese In-

sel Indonesiens. Leider scheint das ein véllig hoffnungsloses

Unterfangen zu sein. Ich finde Millionen von Dokumenten
zu einer Programmiersprache namens Java. Was tun?

Richtiges Werkzeug beniitzen!

Wir haben drei Grundtypen von Werkzeugen kennen gelernt. Such-
dienste liefern auf eine Anfrage eine Rangliste mit moglichst relevan-
ten Dokumenten. Katalogdienste sind hilfreich, wenn man sich einen
allgemeinen Uberblick iiber einen Themenbereich verschaffen méchte,
und wenn das Informationsbediirfnis mit einer Kategorie des Kata-
logs iibereinstimmt. Push-Dienste versorgen die Benutzer fortlaufend
mit den aktuellsten Informationen zu einem bestimmten Thema. Vor
jeder Recherche sollte man sich iiberlegen, welches Werkzeug wohl
am ehesten zum Ziel fiihrt.

Dann lasse ich mir das nochmals durch den Kopf gehen.

Ich habe nach der Insel Java gesucht und die Program-

miersprache gefunden. Ausserdem gibt es auch noch eine

Kaffeesorte mit demselben Namen. Drei getrennte The-

menbereiche also — ein klarer Fall fiir einen Katalogdienst.
Ein Katalog diirfte genau diese Kategorien anbieten. In meinem Fall
heisst die passende Kategorie Reiseinformationen / Nach Regionen /
Asien / Indonesien / Java. Dort stosse ich auf weitere Unterkate-
gorien zu verschiedenen Aspekten wie Kunst, Unterhaltung, Sport,
Tourismus und Transportmoglichkeiten auf Java.
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Am 4. Juni 1996 explodierte die Weltraumrakete Ariane 5

etwa 40 Sekunden nach dem Start. Der Schaden belief sich

auf rund 500 Millionen Dollar. Ich mdchte wissen, was der

Grund fiir die Explosion war.

OMNISEARCH liefert gegen 100 000 Dokumente auf die An-
frage ariane. Weit und breit ist keine Spur von der gesuchten Infor-
mation. Mit dem Suchbegriff ezplosion komme ich ebenfalls nicht
zum Ziel. Und auch mit der kombinierten Anfrage rocket explosion
bleibt der Erfolg aus.

Viele prazise Suchbegriffe verwenden!

Wer Miihe hat, auch nur ein einziges relevantes Dokument zu fin-
den, soll moglichst viele Suchbegriffe verwenden. Man soll aber nicht
irgendwelche allgemeinen Begriffe zur Anfrage hinzufiigen, sondern
eine der folgenden Strategien verfolgen: (1) Moglichst viele Suchbe-
griffe verwenden, die mit grosser Wahrscheinlichkeit in einem rele-
vanten Dokument vorkommen. (2) Moglichst spezifische Suchbegriffe
sowie Phrasen verwenden. Dabei soll bereits das Vorkommen eines
einzigen dieser Suchbegriffe die Relevanz des entsprechenden Doku-
ments gewahrleisten.

Ich stelle also eine Liste mit charakteristischen Suchbegrif-

fen zusammen: Es geht um die Rakete Ariane 5, daraus

kann ich vorzugsweise eine Phrase bilden. Die Explosion

hat im Juni 1996 wihrend des Starts stattgefunden. Folg-

lich lautet die endgiiltige Anfrage “ariane 5“ rocket june
1996 explosion failure launch. Diese Anfrage liefert unter den ersten
Treffern Bilder vom «teuersten Feuerwerk aller Zeiten» sowie die Ant-
wort zu meinem Informationsbediirfnis, weitere Hintergrundinforma-
tionen und sogar den offiziellen Untersuchungsbericht. Offenbar war
die Explosion auf einen simplen Rechenfehler zuriickzufiihren. Eine
Zahl wurde zu gross und verursachte den Absturz eines Computer-
systems.
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Ich habe die Informationen zu Java gefunden und habe

mir einen Eindruck von der Insel verschaffen kénnen. Jetzt

brauche ich nur noch ein Flugticket. Ich mo6chte mit der

Fluggesellschaft FreshAir fliegen und hétte am liebsten ein

Ticket direkt von der Fluggesellschaft, denn die sind ver-
mutlich die billigsten. Meine Anfrage bei OMNISEARCH lautet fresh-
air ticket zirich zurich java indonesia. Ich finde zwar die gewiinschte
Fluggesellschaft, aber leider enthilt meine Rangliste viele Eintrage
von Reisebiiros, die ebenfalls die gesuchten Tickets anbieten. Wie
verbessere ich eine solche Rangliste?

Irrelevante Dokumente in der Rangliste ignorieren!

Ziel einer Recherche mit Hilfe eines Suchdienstes im Internet ist es
nicht, eine perfekte Rangliste zu erhalten. In der Regel tauchen ei-
nige irrelevante Dokumente in der Rangliste auf, und meistens kann
man diese «schwarzen Schafe» problemlos und innert kiirzester Zeit
entlarven. Unangenehmer ist die umgekehrte Situation: Es gibt re-
levante Dokumente in der Kollektion, aber sie tauchen fiir eine be-
stimmte Anfrage nicht in der Rangliste auf. Der Benutzer kann gar
nicht erkennen, dass er etwas verpasst hat!

Es gilt hier, einen guten Kompromiss im Konflikt Ausbeute gegen
Prézision zu finden. Auf der einen Seite sollen mdglichst alle rele-
vanten Dokumente gefunden werden. Andererseits soll die Rangliste
nicht iibermassig mit irrelevanten Eintrégen belastet werden.

In meinem Fall ist das Ignorieren der irrelevanten Doku-
mente denkbar einfach. Ich konzentriere mich ausschliess-
lich auf Dokumente, die vom Web-Server von FreshAir
stammen. Die Dokumente erkenne ich anhand der Adres-
se, die mit www.freshair.com beginnt.
Oder noch besser: Ich befolge den vorhergehenden Suchtipp und fiige
den Suchbegriff server:www.freshair.com zur Anfrage hinzu. Damit
mache ich Gebrauch von den Metadaten. In der Rangliste sollten nun
die Dokumente vom Server der Fluggesellschaft weit oben erscheinen.
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Meine Tochter soll fiir den Geschichtsunterricht einen Vor-

trag vorbereiten. Thema: die «Boston Tea Party», als aus-

gewanderte Amerikaner eine Schiffsladung Tee aus England

in den Bostoner Hafen kippten, um gegen die Besteuerung

durch das englische Mutterland zu protestieren. Ich hel-
fe meiner Tochter beim Recherchieren. Unsere Anfrage bei OMNI-
SEARCH lautet tea party, und wir erhalten alles — nur nicht das Ge-
suchte.

Dem System mitteilen, was man weiss!

Man stelle sich vor: Ein USA-Reisender betritt ein New Yorker Rei-
sebiiro mit der Frage: «Car?» Welche Antwort wird er wohl erhalten?
Méchte er wissen, wo die Langstreckenbusse von New York City nach
Seattle fahren? Versucht er ein Auto zu mieten? Oder mochte er so-
gar ein Auto kaufen? Oder sucht er nach Mitfahrgelegenheiten fiir
die Reise nach Washington? Vielleicht interessiert er sich auch fiir
ein Automobilmuseum? Man weiss es nicht.

Suchsysteme konnen keine Gedanken lesen! Je mehr Information
die Benutzerin einem Suchdienst zukommen lésst, desto zutreffendere
Antworten kann das System liefern.

Ungeschickt von uns, denn eigentlich haben wir oben be-
reits all unser Hintergrundwissen zum Thema geschildert.
Jetzt miissen wir es aber dem Suchdienst auch mitteilen.
Zum Beispiel mit der Anfrage “boston tea party“ tea tax
america britain “united kingdom* “united states”.
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Eine vor allem im Altertum beliebte Strategie, um bei-

spielsweise ein Volk zu unterwerfen, ist unter dem Namen

«divide et impera» bekannt. Zu Deutsch: «teile und herr-

schey». Zuerst teilt man das Volk in einzelne, rivalisierende

Stamme. Anschliessend wird jeder Stamm einzeln unter-
worfen, denn die Widerstandskraft der einzelnen Stdmme ist niemals
so gross wie diejenige des vereinten Volkes.

So viel zur Bedeutung von «divide et impera». Ich mdchte nun
aber wissen, wer diesen Namen gepragt hat. OMNISEARCH liefert auf
die Anfrage “divide et impera“ an erster Stelle ein Dokument mit dem
Titel «Schnelle Sortieralgorithmen unter der Lupe». Ich frage mich
kurz, was dieses Dokument an erster Stelle zu suchen hat, und {iber-
springe es dann. Doch weiter hinten finde ich auch nichts Relevantes.
Enttduscht gebe ich die Suche auf.

Bestrangiertes Dokument vollstdndig untersuchen!

Auch wenn Titel und Zusammenfassung etwas vollig Unpassendes
versprechen, das bestrangierte Dokument liegt nicht ohne Grund in
der «Pole Position». Bei guten Suchsystemen (und guten Anfragen)
enthélt das bestrangierte Dokument hiufig relevante Information, ob-
wohl das nicht auf den ersten Blick ersichtlich ist.

Das mochte ich sehen! Ich schaue das bestrangierte Do-

kument an. Wie erwartet werde ich mit unversténdlichen

Informatikthemen konfrontiert. Sogar Programmbeispiele

kommen vor, die mir rein gar nichts sagen.

Doch tatsdchlich — im Zusammenhang mit einem der Al-
gorithmen fdllt das Stichwort «divide et impera». Der Algorithmus
heisst «Quicksort» und wendet ebenfalls das Prinzip an, indem er
das Ausgangsproblem in immer kleinere und besser iiberschaubare
Einzelprobleme zerlegt. Als Nebenbemerkung wird an dieser Stelle
ausserdem darauf hingewiesen, dass der Ausdruck «divide et impe-
ray vom romischen Feldherrn Julius César stammt.
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Ich interessiere mich fiir die internationale Zusammenar-
beit im Bereich Umweltschutz. Dazu suche ich nach einer
moglichst vollstandigen Ubersicht iiber die bestehenden in-
ternationalen Abkommen auf diesem Gebiet. Die Anfrage
internationale Zusammenarbeit Umuweltschutz Abkommen
Vertrdge bei NEWSSEEKER liefert bereits einige relevante Dokumen-
te. Wie aber kann ich noch weitere Dokumente zum Thema finden?

Interaktive Techniken anwenden!

Die interaktiven Suchtechniken sind wichtig, wenn man einige rele-
vante Dokumente gefunden hat und zusétzliche Dokumente finden
mochte. Interaktive Techniken helfen hiufig auch weiter, wenn man
beim Recherchieren nicht mehr weiterkommt, weil sich zum Beispiel
keine niitzlichen Suchbegriffe mehr finden lassen.

Man soll sich unbedingt die schon gefundenen relevanten Doku-
mente anschauen und wichtige Begriffe identifizieren. Anschliessend
lasst sich mit der Suchanfrage spielen — man kann neue Suchbegriffe
hinzufligen oder vielleicht andere entfernen. Das lésst sich manuell
erledigen. Man kann aber auch das Suchsystem arbeiten lassen. Vor-
ausgesetzt, es existieren Funktionen fiir die Relevanzriickkoppelung
oder fiir die Suche nach dhnlichen Dokumenten.

Zum Gliick bietet NEWSSEEKER die praktische Relevanz-
riickkoppelung an. Die kann ich bei meinem Problem an-
wenden. Dazu markiere ich die gefundenen relevanten Do-
kumente und lasse anschliessend vom System die Rele-
vanzriickkoppelung durchfiihren. Ich erhalte dann weitere
relevante Dokumente. Meine urspriingliche Anfrage wird um weitere
niitzliche Suchbegriffe erweitert. Neu wird ndmlich auch nach Begrif-
fen wie Nachhaltigkeit und Klimaverdnderung oder nach Organisa-
tionen wie UNEP (United Nations Environment Programme) oder
IISD (International Institute for Sustainable Development) gesucht.
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Ist der Papst wohl auch im Web vertreten? Um das zu

iiberpriifen, mache ich mich auf die Suche nach der offiziel-

len Web-Site des Vatikans. Dazu benutze ich OMNISEARCH

mit der Anfrage homepage “home page” “web site“ site va-

tican pope. Das Ergebnis ist enttduschend. Es gibt so viele
Webseiten, die den Papst oder den Vatikan erwidhnen, dass ich keine
Chance habe, ans Ziel zu kommen.

In Teilkollektionen suchen!

Viele Suchsysteme erlauben es, in Teilkollektionen zu suchen. Ent-
weder durch eine vorgegebene Auswahl von Teilkollektionen (zum
Beispiel die Kategorien in einem Katalogdienst) oder durch die An-
wendung von Boole’schen Funktionen auf Metadaten. Die Suche in
Teilkollektionen ist vor allem dann lohnenswert, wenn man mit ei-
ner Fiille von irrelevanten Dokumenten iiberschwemmt wird und sich
diese Dokumente eindeutig charakterisieren lassen. Zum Beispiel auf-
grund der Herkunft, der Sprache oder eines Datums. Aber es ist Vor-
sicht geboten. Mit Boole’schen Einschrinkungen kann man relevante
Dokumente ausschliessen, ohne es zu merken.

Ich konnte es in meinem Fall mit einer Einschrinkung der
Dokumentenkollektion auf die Webseiten innerhalb der
Domiéne des Vatikanstaates versuchen. Aber wie lautet
die Landerkennung des Vatikans? Um das herauszufinden,
bemiihe ich ebenfalls OMNISEARCH. Die Anfrage “country
codes“ fiihrt rasch zum Ziel — die gesuchte Kennung lautet «va».
Jetzt kann ich meine Suche entsprechend einschrinken. Das ma-
che ich mit der Anfrage +domain:va vatican homepage “home page“
“web site” site pope. Siehe da! Es gibt tatséchlich einen offiziellen
Web-Server, der sich dem Heiligen Stuhl widmet.
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Ich mochte mich tiber die wichtigsten neuen medizinischen

Methoden zur Krebsbehandlung informieren. Fiir die Re-

cherche verwende ich NEWSSEEKER, denn ich gehe davon

aus, dass die wichtigeren Methoden auch durch entspre-

chende Presseartikel einer breiten Offentlichkeit vorgestellt
wurden. Meine Anfrage lautet: Medizin medizinische Technologie Be-
handlung Therapie Krebs Leukimie Brustkrebs. Ich finde einige rele-
vante Artikel, bin aber noch nicht ganz zufrieden. Also versuche ich es
mit einer Relevanzriickkoppelung, allerdings ohne Erfolg. Ich denke,
es miisste noch mehr Informationen zum Thema geben.

Anfragen in verschiedenen Sprachen formulieren!

Englisch hat im Internet traditionell einen grossen Vorsprung gegen-
iiber anderen Sprachen, weil das Netz im amerikanischen Raum ent-
standen ist. Doch die iibrigen Sprachen holen auf. Wer also mehrere
Sprachen beherrscht, sollte seine Sprachkenntnisse auch bei der Infor-
mationssuche ausniitzen. Andernfalls konnen Ubersetzungshilfen be-
nutzt werden. Hinzu kommt, dass manchmal Informationen iiber ein
spezifisches Thema vor allem in einem bestimmten Sprachraum auf-
tauchen. Offensichtliches Beispiel: Informationen iiber die deutsche
Rechtschreibereform sind sicherlich vorwiegend in deutscher Sprache
verfasst.

Fiir meine Frage ist Englisch sicher einen Versuch wert.
Mit der iibersetzten Anfrage medicine medical technolo-
gies therapy treatment breast cancer leukemia leukaemia
lassen sich tatsdchlich noch ein paar zusétzliche relevante
Dokumente aufspiiren.
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Eine meiner Geschéftsreisen fiihrt mich in die Hauptstadt

Japans, Tokio. Ich mo6chte mich vorher mit den nétigs-

ten Informationen eindecken und suche darum nach einem

Stadtplan von Tokio. Am liebsten wére mir ein kombinier-

ter Stadtplan inklusive Streckennetz der U-Bahn. Ich den-
ke, so etwas sollte sich im Internet einfach finden lassen. Ich wende
mich an OMNISEARCH mit der Anfrage tokio city subway map. In
der Rangliste erhalte ich Dutzende von Stadtpldnen von New York,
Boston, Chicago, London und vieler anderer Stddte. Zu Tokio finde
ich nichts.

Rechtschreibung und alternative Schreibweisen beachten!

Falls die Rangliste leer bleibt oder die gemeldeten Resultate keinen
Sinn machen, sollte man zuerst die Anfrage sorgféltig iiberpriifen.
Héufig sind Tippfehler oder andere Probleme mit der Rechtschrei-
bung in der Anfrage die Ursache fiir eigenartige Ph&inomene. Aus-
serdem gibt es haufig alternative Schreibweisen fiir einen Begriff, so
zum Beispiel unterscheiden sich viele Ausdriicke im Amerikanischen
und im Britischen. Genauso existieren fiir zahlreiche Begriffe alte und
neue deutsche Schreibungen.

Die Rechtschreibung ist auch in meinem Fall das Problem.

Unterdessen habe ich ndmlich herausgefunden, dass das

Wort «Tokio» in Deutsch und Englisch unterschiedlich ge-

schrieben wird. Mit der korrigierten Anfrage — tokyo city

subway map — finde ich den gesuchten Stadtplan ohne wei-
tere Schwierigkeiten.
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Stichwortverzeichnis

A
Akzente, 58, 136
AND, siehe Boole’sche Opera-
toren
AND NOQOT, siehe Boole’sche
Operatoren
Anfrage-Dokumentenvergleich,
24, 63
Anfrageaufwand, 135-136, 140
Anfragen, 32, 153
automatische Modifikation, 101
manuelle Modifikation, 101
Antwortzeit, 136
Ausbeute, 138-139, 148

B

Benutzerprofile, siehe Profile

Benutzerschnittstelle, 23, 137

Boole’sche Operatoren, 81, 89

Boole’sche Suchmethoden, 81-83,
88, 152

im Dokumentinhalt, 81-83,

91-93

Bring-Prinzip, siehe Push-Prinzip

Browser, siehe Web-Browser

Buchstabenumwandlung, 52, 136

C

CGI, 18

Common Gateway Interface,
siehe CGI

Crawler, siche Web-Roboter
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D
Daten, 15
Deskriptoren, 84
Dokumente, 20
Dokumentenkollektionen, 19-21,
112, 126, 135, 145
horizontale, 20
vertikale, 21

E
E-Mail, 16
Effektivitit, siehe Sucheffektivitdt
Effizienz, 136-137
Entdeckungs-, siehe Ent-
deckungseffizienz
Erschliessungs-, siehe Er-
schliessungseffizienz
Such-, siehe Sucheffizienz
Entdeckungseffizienz, 136
Erschliessung, 19, 136
Erschliessungseffizienz, 136-137
Extensible Markup Language,
siehe XML

F
Feedback, 101

Filterung, 127-128

Firewall, siche Firewall-Rechner
Firewall-Rechner, 18

Flexionen, 53, 136

G
Gross- und Kleinschreibung, 53,
58-59
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H

Hintergrundwissen, 33
Hol-Prinzip, siehe Pull-Prinzip
Hyperlinks, 55, 64

|
Index, 24, 6669
Indexierung, 23, 51, 56, 136
Information, 15
Information Retrieval, 31
Information-Retrieval-Systeme,
siehe Suchsysteme
Informationsbediirfnis, 32, 124
Informationsdienste, 19—20
Zugriff auf, 19
Informationssuche, 31
Grundproblem, 32
iterativ, 99-101
Informationssysteme, 19, 21-22
Komponenten, 23-24
Internet, 16
Zugriff auf Daten, 17-18
Interpunktionszeichen, 52
Intranet, 18

K
Katalogdienste, 112, 146
automatische Erstellung,
113-116
manuelle Erstellung, 112-113
Nachteile, 118
Vorteile, 117
Kataloge, siehe Katalogdienste
Katalogsysteme, 21, 111
Aufbau, 111-112
Kategorien, 22, 111
Kategorienhierarchie, 112
Kategorienprofile, siehe Profile
Keyword Spamming,
sieche Web Spamming
Klassifizierung, 113
Kollektionen, siehe Dokumenten-
kollektionen
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Komposita, 53

Kosten, 139-140
Entwicklungsaufwand, 139
Unterhaltskosten, 139

L
Links, siehe Hyperlinks
Linktiefe, 73

M

Mailing-Listen, 130

Manuelle Anfrageerweiterung, 104

Meta-Tags, 55

Metadaten, 83-85, 114, 152
nicht normalisierte, 84
normalisierte, 84, 87

Metadokumente, 83

Metasuchdienste, 74-76
Arbeitsweise, 74-75
Nachteile, 75-76
Vorteile, 75

Modifikationsdatum, 55

N

News, 16, 90, 130

Newsgroups, 130

NewsSeeker, 25

Normalform, 53

NOT, siehe Boole’sche Operatoren

(0]
OmniSearch, 25
OR, siehe Boole’sche Operatoren

P

Page Spamming, siche Web Spam-
ming

Phrasensuche, 93

Platzhalter, siche Wildcards

Prézision, 138-139, 148

Profilanpassung, 129
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Profile, 22, 114-116, 127
Profilerzeugung, 116, 128
Pull-Dienste, 130
Pull-Prinzip, 125
Pull-Systeme, 22
Push-Dienste, 125-130, 146
Dokumentenbezug, 126
Dokumentenfilterung, 127-128
Dokumentenzustellung, 128
Push-Prinzip, 125
Push-Systeme, 22, 126, 139

Q

Querverweise, 112

R
Rangierungsprinzipien, 38-45
Rangliste, 37, 44, 148
Relevance Ranking, 36, 85
Ablauf, 36-37
Relevanz, 34
Berechnung, 38
geschitzte, 35
inhaltsunabhéngige Bestim-
mung, 45-46
objektive, 35
subjektive, 34, 45, 46
Relevanzriickkoppelung, 101-103,
116, 129, 136, 151
Abdriften, 103
manuelle, 104-105
Relevanzwert, 33, 115, 128
Robot Exclusion, 73

S

Satzzeichen, siehe Interpunktions-
zeichen

Schlagworter, 84

Server, 16

Spamdexing, siche Web Spamming
Spider, siche Web-Roboter
Sprachidentifikation, 52
Stoppworter, 52, 57-58
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Stoppwortelimination, 52, 57
Stoppwortliste, 57
Suchanfragen, siehe Anfragen
Suchbegriffe, 38, 51, 69, 136, 147
Suchdienste, 146
Abdeckungsgrad, 72
Suche nach dhnlichen Dokumenten,
101-102, 151
Sucheffektivitit, 69, 138-140
Sucheffizienz, 69, 136
Suchmaschinen, siehe Suchsysteme
Suchsysteme, 21, 24-25
Funktionsweise, 69-71

T
Teildokumentenkollektionen,
siehe Teilkollektionen
Teilkollektionen, 85, 152
Definition von, 85, 87-91
Textdokumente, 20

u

Umlaute, 52, 58, 136

Uniform Resource Locator,
siehe URL

URL, 18, 55

w

Web Spamming, 46-47

‘Web-Browser, 17

Web-Roboter, 23, 6466, 114,

126, 136

Arbeitsweise, 64
Regeln, 66

Web-Server, 17

Web-Site, 18

Webseiten
dynamische, 18, 72
isolierte, 65, 72
lokale, 17
statische, 18

Wildcards, 57

Wissen, 15
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World Wide Web Consortium, 16
Wortextraktion, 52
Wortnormalisierung, 53, 57, 136
Grundformermittlung, 53
Wortstammreduktion, 53
Wortzerlegung, 53, 57, 136
WWW, 16

XML, 84
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